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Mapa de Buenas Prácticas 

Carta de Valores 

Elaboración, aprobación y adhesión ciudadana 

Plan integral de Desarrollo de Valores 

Foro/ Jornadas/ Congreso Ciudad y Valores,  

Vademecum de Valores 

Encuesta de Valores 

 

 

Proceso  de socialización, participación y cocreación  

(Presentaciones y Sesiones de trabajo con Partidos políticos, Áreas 

municipales, Consejo Cívico, Consejos de Distrito, Consejos Sectoriales, 

otras entidades y colectivos 

Cuestionario a Entidades sociales 



FASE  
 
 
 

FASEA 

1. 



FASE 1. FASEA 
2016ko ekainetik abendu arte 

junio-diciembre 2016 

 

 Inkestan aztertuko diren balioen esanahia 

definitzea. Definir el significado de los valores 

incluidos en la Encuesta. 

 

 Balioen inguruko beste ikerketa batzuekin 

alderagarria izango dela bermatzea. Garantizar la 

comparabilidad con otros estudios en torno a valores. 

 

 Balio bakoitza definitzea, herritarren, gizarte 

erakundeen eta Udalaren eguneroko portaerei lotuta. 

Definir cada valor mediante su vinculación con 

comportamientos cotidianos de la ciudadanía, las 

entidades sociales y el Ayuntamiento. 

 

 

Balioen 

Vademecuma 

 

 

Vademecum 

de  

Valores 



Vademécum 

de  

Valores 

 Giza Eskubideak errespetatzea 

 Elkartasuna 

 Parte hartzea 

 Konfiantza 

 Sormena 

 Emakumeen eta gizonen arteko 

berdintasuna 

 Ingurumen iraunkortasuna  

 Konpromisoa 

 Justizia soziala 

 Aniztasuna  

 Respeto a los Derechos Humanos 

 Solidaridad 

 Participación 

 Confianza 

 Creatividad 

 Igualdad entre hombres y mujeres 

 

 Sostenibilidad  medioambiental 

 Compromiso 

 Justicia social 

 Diversidad  

VADEMECUM 



BALIO 

BAKOITZAREN 

FITXA EREDUA 

FICHA TIPO DE 

CADA VALOR 

 

 Izena / Nombre 

 
 Definizioa / Definición 

 
 Lotutako portaerak / Comportamientos 

 
 Herritartasuna / Ciudadanía 

 
 Gizarte erakundeak / Organizaciones 

sociales 

 
 Udala / Ayuntamiento 

VADEMECUM 



VADEMECUM 



FASE 1. FASEA 

2016ko ekainetik abendu arte 

Junio-diciembre 2016 

 

 Balioei buruzko inkesta diseinatzea, egitea eta emaitzak 
ustiatzea, Bilbo hiriaren eta bertako herritarren berezko 
balioak identifikatzera iristeko / Diseño, administración y 
explotación de los resultados  de la Encuesta de Valores, a 
partir de la cual se identifiquen los valores propios de la 

ciudad y de la ciudadanía  de Bilbao: 
 Eremua / Ámbito: Bilbao 
 Lagina / Muestra: 1200 encuestas telefónicas 
 Kuotak / Cuotas: sexo, edad (cruzadas) y distrito 
 Landa lana / Trabajo de campo: entrevistas telefónicas 

(CATI) según Norma AENOR ISO 20252 

 Egunak / Fecha realización: 14 julio-3 agosto 2016 
 Laginaren errorea / Error muestral: nivel confianza 

95,45% /  margen error +-2,89% 
 Balioei buruzko Inkestaren Emaitzen Txostena eta Laburpen 

Exekutiboa, gizarteratze eta parte hartze prozesurako/ 

Informe y Resumen Ejecutivo de Resultados de la Encuesta 
de Valores para el proceso de socialización y participación. 

Balioei 

buruzko 

Inkesta 

 

 

Encuesta  

de  

Valores 



BALIOEI BURUZKO INKESTA . AZPIMARRATZEKO ASPEKTUAK 
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BALIOEI BURUZKO INKESTA . AZPIMARRATZEKO ASPEKTUAK 
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Debería representar la esencia de Bilbao



BALIOEI BURUZKO INKESTA . AZPIMARRATZEKO ASPEKTUAK  



FASE  
 
 
 

FASEA 

2. 



FASE 2. FASEA 
2017ko urtarriletik iraila arte 

enero-septiembre 2017 
 

 Hiri baten giza garapenerako trakzio motorra 

dira balioak / Los valores son el  motor de 

tracción del desarrollo humano de una ciudad. 

 

 BBH elkarlanerako gune bat da / BBBH es un 

espacio de trabajo colaborativo. 

 

 Bilbo hirian balioen esparru partekatu bat 

sustatzeko eta garatzeko / Fomento y desarrollo 

de una marco compartido de valores en la 

ciudad de Bilbao. 

 

 Balioen Vademecuma eta Balioei buruzko 

Inkestaren emaitzak gizarteratzea eta zabaltzea 

/ Socialización  y difusión del Vademécum de 

Valores y de los resultados de la Encuesta de 

Valores. 

 

Proiektuaren 

aurkezpenak 

 

 

Presentaciones 

del Proyecto 



Desarrollo Humano Sostenible  

Giza Garapen Jasangarria 

Valores 

Balioak 

Carta de 

Valores 

Balioen 

Gutuna 

Plan de 

Desarrollo de 

Valores 

Balioen 

Garatzeko 

Plana 
Buenas prácticas 

Jardubide egokiak 

PROIEKTUAREN AURKEZPENAK – PRESENTACIONES DEL PROYECTO 



BALIOEN  

VADEMECUMA  

de VALORES 

BALIOEN GUTURA 
CARTA DE VALORES 

BALIOEN GARATZEKO PLAN 

INTEGRALA  

PLAN INTEGRAL DE 

DESARROLLO DE VALORES 

BALIOEN INKESTA 

ENCUESTA DE VALORES 

 

 

GIZARTERATZEKO, 

PARTE HARTZEKO ETA 

ELKARREKIN 

SORTZEKO PROZESUA 

PROCESO DE 

SOCIALIZACIÓN Y 

PARTICIPACIÓN Y 

COCREACIÓN 

 
AURKEZPENAK 

PRESENTACIONES 
LAN SAIOAK 

SESIONES DE TRABAJO 

 

 

BILTZARRA/FORO/JARDUNALDIEN 

PRESTATZEKO LANA 

PREPARACIÓN DE  

FORO/CONGRESO/JORNADAS 

2016an 

ENERO-SEPTIEMBRE 
2017an  

URTARRILATIK-IRAILA 
ARTE 

ERAKUNDEEI GALDESORTA 

CUESTIONARIO A 
ENTIDADES 

2017an 
 URRITIK AURRERA 

A PARTIR DE OCTUBRE DE 
2017 

PROIEKTUAREN AURKEZPENAK – PRESENTACIONES DEL PROYECTO 

JARDUNBIDE EGOKIEN 
MAPA 

MAPA DE BUENAS 

PRÁCTICAS 



 

 

 
http://balioenhiria.bilbao.eus  

bilbaobalioenhiria@bilbao.eus 

 #BilbaoBalioenHiria 

 

 

PROIEKTUAREN AURKEZPENAK – PRESENTACIONES DEL PROYECTO 

http://balioenhiria.bilbao.eus/
http://balioenhiria.bilbao.eus/
http://balioenhiria.bilbao.eus/
mailto:bilbaobalioenhiria@bilbao.eus


AURKEZPENAK / PRESENTACIONES 

Aurkezpenak/ Presentaciones Lan saioak / Sesiones de trabajo 

Zergatik eta zertarako?  
¿Por qué y para qué? 

Balioak / Valores Ekintzak / Acciones 

Alderdi politikoak 
Partidos políticos 

17-2-17 
3/4/5/9/10-5-17 

Udal arloak 
Áreas municipales 

17-2-17 + 26-4-17 

Hiriko kontseilua 
Consejo Cívico 

17-2-17 31-5-17 

Barruti kontseiluak 
Consejos de distrito 

2-3-9-11-16-18-23-25/5-17 

Sektores kontseiluak 
Consejos sectoriales 

15-5-17 (Mesa Deporte) 

Hedabideak 
Medios comunicación 

17-2-17 30-5-17 

Beste erakunde 
Otras entidades 

17-2-17; 8-3-17 (EAPN); 
7-4-17 (Intermon) 



PROIEKTUAREN AURKEZPENA – 17-2-17 - PRESENTACIÓN DEL PROYECTO 

51 personas asistentes  
12 medios de comunicación 

9 presencias en prensa-radio-televisión 



ALDERDI POLITIKOAK – 3/4/5/9/10-3-17 – PARTIDOS POLÍTICOS 

Aldeerdia / Partido Data Pertsona 

GOAZEN 3-5-17 Kontxi García (Irene, asesora) 

UDALBERRI 4-5-17 Carmen Muñoz 

BILDU 5-5-17 Izaskun Guarrotxena 

PP 10-5-17 Beatriz Marcos 

PSE-EE 9-5-17 Inés Ibañez de Maestu 

PNV-EAJ astero Gotzone Zaldunbide 

5 presentaciones + reuniones de coordinación 



UDAL ARLOAK – 26-4-17 + …  – AREAS DEL AYUNTAMIENTO 

DIRECCION
OTRAS 

ASISTENCIAS
SOCIEDADES ADSCRITAS RESPONSABLES

OTRAS 

ASISTENCIAS

Secretario General Jon Zabala

Asesoría Juridica Gonzalo Ruiz Azpuru

Oficina de la Junta de 

Gobierno
Iratxe Gómez de Segura

Intervención Municipal Jesus Alboniga Juan Carlos Antolín

Gabinete de Alcaldia y 

Comunicación
Aitor Bilbao Aresti

Gabinete de Relaciones 

Publicas
Begoña Ibarguen

Contratacion Mirari Lauzirika

Recursos Humanos Jose Javier Arizabaleta

Bilbao Ekintza Nora Sarasola

Mercabilbao Aitor Argote

Gestion Tributaria Jose Manuel Marin

Presupuestos y Servicios 

Generales
Carlos Urgoiti

Atencion Ciudadana, 

Participacion y Distritos
Inmaculada Ereña Idoia Amorrortu Itziar Solozabal

Gabinete de Calidad y 

Evaluacion
Amagoia Ibarrondo

Area de Accion Social Direccion Accion Social Paco Dehesa

Area de Igualdad, Cooperacion, 

Convivencia y Fiestas
Alberto Ruiz de Azua

Itsaso Garmendia 

(fiestas)

Amaia Domingo (Igualdad)

Irati Fernandez (Igualdad)

Claudia Enmanuel 

(inmigracion)

Servicios y Calidad de Vida Marta Barco

Proyectos Estrategicos, 

Innovacion y Espacio Publico
Fran Viñez

Area de Planificacion Urbana Direccion Mikel Ocio Maite Murgialdai Oficina de Planificacion Urbana Andoni Iturrizaga

Teatro Arriaga Jose Ignacio Malaina

Azkuna Zentroa Lourdes Fernandez

Justo Ezenarro Bilbao Arte Juan Zapater

Bilbao Musika Ana Madariaga

Bilbao 700 Josune Ariztondo Leire Zorrozua

Area de Euskera y Educacion Direccion Jone Unzueta

Area de Juventud y Deporte Direccion Idoia Uriarte Bilbao Kirolak Juan Felix Madariaga

Policia Municipal Adolfo Alustiza

Proteccion Civil y Emergencias Andoni Oleagordia

Area de Movilidad y Sostenibilidad Direccion Jose Enrique Urkijo Eider Larrakoetxea Funicular de Artxanda Jose Enrique Urkijo

Area de Salud y Consumo Direccion Javier Orduna Bilbao Zerbitzuak Oscar Garbisu

Area de Vivienda Direccion Javier Alvarez Viviendas Municipales Eider Bilbao

Rafa Ibarguen

UNIDAD 

Seccretaria General del Pleno

Unidades de apoyo

Area de Alcaldia, Contratacion y 

RRHH

Area de Economia y Hacienda

Area de Atencion Ciudadana, 

Participacion y Distritos

Surbisa Marta Ibarbia

Iñaki Etxebarria

Area de Desarrollo Economico, 

Comercio y Empleo
CONCEJAL Xabier Ochandiano

Cimubisa

Tribunal Economico Administrativo

Direccion Iñaki Lopez de Aguileta

Area de Obras, Servicios, 

Rehabilitacion Urbana y espacio 

publico

Area de Seguridad Ciudadana

Area de Cultura



BARRUTI KONTSEILUAK – 2/3/9711/16/18/23/25-5-17 – CONSEJOS DE DISTRITO 

D.1 Deusto 

D.6 Abando  

D.5 Ibaiondo  

138 personas + 8 grupos de trabajo  



D.7 Rekalde 

BARRUTI KONTSEILUAK – 2/3/9711/16/18/23/25-5-17 – CONSEJOS DE DISTRITO 

D.4 Begoña 

D.2 Uribarri 



BARRUTI KONTSEILUAK – 2/3/9711/16/18/23/25-5-17 – CONSEJOS DE DISTRITO 

D.3 Txurdinaga-Otxarkoaga 

D.8  Basurto-Zorrotza  



BESTE ERAKUNDE – desde febrero 2017ko otsailatik – OTRAS ENTIDADES 

1-3-17 
7-4-17 

… 



 

 

 

http://balioenhiria.bilbao.eus  

bilbaobalioenhiria@bilbao.eus 

 #BilbaoBalioenHiria 

 

 

WEB + @ + GIZARTE SAREAK / REDES SOCIALES 

http://balioenhiria.bilbao.eus/
http://balioenhiria.bilbao.eus/
http://balioenhiria.bilbao.eus/
mailto:bilbaobalioenhiria@bilbao.eus


FASE 2. FASEA 
2017ko martxotik iraila arte 

marzo-septiembre 2017 
 

 Gizarte erakundeei galdeketa egitea inkestaren 

emaitzen irakurketatik ondorioztatzen diren 
alderdi positiboen eta negatiboen inguruan. 
[eus] https://goo.gl/rDqmf9 

 Cuestionario a Entidades sociales sobre los 

aspectos positivos y negativos en la lectura de 

los resultados de la Encuesta. 
 [esp] https://goo.gl/CWPZVE 
 
 Gizarte erakundeak dagoeneko egiten ari diren 

ekimenen fitxak biltzea, Jardunbide Egokien 

Mapa osatzen joateko. 

 Recogida de Fichas de las iniciativas ya 

desarrolladas por las entidades sociales para la 

elaboración de un Mapa de Buenas Prácticas. 

 
 

 

Gizarte 

erakundeei 

galdeketa 

 

 

Cuestionario a 

entidades 

https://goo.gl/CWPZVE
https://goo.gl/CWPZVE
https://goo.gl/CWPZVE
https://goo.gl/CWPZVE
https://goo.gl/CWPZVE
https://goo.gl/CWPZVE


 55 Cuestionarios completados con entidades identificadas 

 33 Cuestionarios incompletos con entidades identificadas 

 139 Cuestionarios en curso sin completar 

ERAKUNDEEI GALDEKETA Martxoa / CUESTIONARIO A ENTIDADES Marzo 

Distrito 1. Deusto 17 30,91%

Distrito 2. Uribarri 3 5,45%

Distrito 3. Otxarkoaga / Txurdinaga 2 3,64%

Distrito 4. Begoña 1 1,82%

Distrito 5. Ibaiondo 8 14,55%

Distrito 6. Abando 12 21,82%

Distrito 8. Basurto / Zorroza 4 7,27%

Sin Distrito 8 14,55%



Grupo I. Asociaciones de familias y vecinales 7 12,73%

Grupo II. Asociaciones asistenciales y de integración social 19 34,55%

Grupo III. Asociaciones culturales, recreativas y deportivas 14 25,45%

Grupo V. Asociaciones de otra naturaleza 11 20,00%

Sin grupo 4 7,27%

ERAKUNDEEI GALDEKETA Martxoa / CUESTIONARIO A ENTIDADES Marzo 



31 

[Respeto a los Derechos Humanos]

Sí 39 70,91%

No 16 29,09%

[Solidaridad]

Sí 43 78,18%

No 12 21,82%

[Participación]

Sí 45 81,82%

No 10 18,18%

[Confianza]

Sí 24 43,64%

No 31 56,36%

[Creatividad]

Sí 23 41,82%

No 31 56,36%

[Igualdad entre hombres y mujeres]

Sí 33 60,00%

No 22 40,00%

[Sostenibilidad medioambiental]

Sí 21 38,18%

No 34 61,82%

[Compromiso]

Sí 31 56,36%

No 24 43,64%

[Justicia social]

Sí 38 69,09%

No 17 30,91%

[Diversidad]

Sí 28 50,91%

No 27 49,09%

¿Le gustaría seguir informado sobre la marcha del proyecto?

Sí 53 96,36%

No 2 3,64%

ERAKUNDEEI GALDEKETA Martxoa / CUESTIONARIO A ENTIDADES Marzo 
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ERAKUNDEEI GALDEKETA Martxoa / CUESTIONARIO A ENTIDADES Marzo 



eus 
https://goo.gl/rDqmf9 

esp 
https://goo.gl/CWPZVE 

Erakundeei 

galdeketa 

erantzuteko:  

 

 

Para responder el 

Cuestionario a 

Entidades: 

ERAKUNDEEI GALDEKETA / CUESTIONARIO A ENTIDADES 

https://goo.gl/CWPZVE
https://goo.gl/CWPZVE


FASE 2. FASEA 
2017ko maiatzatik iraila arte 

mayo-septiembre 2017 
 

 Zeintzuk dira Bilboko balioen esparru partekatu 

bat sustatzeko eta garatzeko. / ¿Cuáles son los 

valores de Bilbao en el fomento y desarrollo de 

una marco compartido de valores? 

 

 Dagoeneko abian dauden eta interesgarriak 

diren ekimenak nabarmentzea, zer ekimen 

hobetu behar diren aztertzea, eta elkarrekin 

abian jar daitezkeen ekimen berriak 

proposatzea proposatzea / Destacar las 

iniciativas ya en curso a mantener, aquellas 

otras suceptibles de ser mejoradas y  otras que 

puedan ser puestas en marcha en acciones 

compartida. 

 

 

 

Lan saioak 

 

 

Sesiones de 

trabajo 



LAN SAIOAK  - SESIONES DE TRABAJO 

Aurkezpenak/ Presentaciones Lan saioak / Sesiones de trabajo 

Zergatik eta zertarako?  
¿Por qué y para qué? 

Balioak / Valores Ekintzak / Acciones 

Alderdi politikoak 
Partidos políticos 

17-2-17 
3/4/5/9/10-5-17 

Udal arloak 
Áreas municipales 

17-2-17 + 26-4-17 

Hiriko kontseilua 
Consejo Cívico 

17-2-17 31-5-17  

Barruti kontseiluak 
Consejos de distrito 

2-3-9-11-16-18-23-25/5-17 

Sektores kontseiluak 
Consejos sectoriales 

15-5-17 (deporte) 

Hedabideak 
Medios comunicación 

17-2-17 30-5-17  
 

Beste erakunde 
Otras entidades 

17-2-17; 8-3-17 (EAPN); 
7-4-17 (Intermon) 



HIRIKO KONTSEILUA – 17-2-17 / 31-5-17 – CONSEJO CÍVICO 

24 personas + 3 grupos de trabajo en rotación 



HIRIKO KONTSEILUA – 17-2-17 / 31-5-17 – CONSEJO CÍVICO 



HIRIKO KONTSEILUA – 17-2-17 / 31-5-17 – CONSEJO CÍVICO 

A+B+C A B C

Giza Eskubideak errespetatzea Respeto a los Derechos Humanos 3 1 1 1

Elkartasuna Solidaridad 27 9 9 9

Parte hartzea Participación 42 13 13 16

Konfiantza Confianza 43 14 16 13

Sormena Creatividad 36 10 11 15

Emakumeen eta gizonen arteko berdintasuna Igualdad entre hombres y mujeres 7 2 3 2

Ingurumen iraunkortasuna Sostenibilidad  medioambiental 37 11 12 14

Konpromisoa Compromiso 21 4 7 10

Justizia soziala Justicia social 8 3 2 3

Aniztasuna Diversidad 19 5 10 4

Etika Etica 27 16 4 7

Zintzotasuna Honradez 19 6 5 8

Irisgarritasun unibertsala Accesibilidad universal 18 7 6 5

Ahalegina Esfuerzo 27 8 8 11

Lankidetza Colaboración 38 12 14 12

Eskuzabaltasuna Generosidad 15

Aukera-berdintasuna Igualdad de oportunidades 6

Gardetasuna Transparencia 15



HEDABIDEAK – 17-2-17 / 30-5-17 – MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

14 medios + 21 periodistas + 3 grupos de trabajo 



HEDABIDEAK – 17-2-17 / 30-5-17 – MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

A+B+C A B C
Giza Eskubideak errespetatzea Respeto a los Derechos Humanos 3 1 1 1
Elkartasuna Solidaridad 11 3 2 6
Parte hartzea Participación 23 7 8 8
Konfiantza Confianza 15 10 3 2
Sormena Creatividad 25 7 7 11
Emakumeen eta gizonen arteko berdintasuna Igualdad entre hombres y mujeres 11 4 4 3
Ingurumen iraunkortasuna Sostenibilidad  medioambiental 27 11 6 10
Konpromisoa Compromiso 17 9 3 5
Justizia soziala Justicia social 11 2 5 4
Aniztasuna Diversidad 22 6 9 7
Zintzotasuna Honestidad 5

Gizalegea Civismo / Urbanidad 12

Askatasuna Libertad 10

Gure kuturaren  sustapena Fomento de nuestra cultura 11

Enpatia Empatía 2

Ahalegina / gainditzeko gogoa Esfuerzo / Afán de superación 9

Espiritu kritikoa Espíritu crítico 12

GRUPO /TALDE
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Dinamikak Partehartzaileak / 
Participantes 

Balioei buruzko inkesta / Encuesta Valores (julio 2016) 1200 

Aurkezpen publikoa / Presentación pública  (17-2-17) 51 

Alderdiei  aurkezpenak / Presentaciones a partidos políticos (marzo) 6 

Udal arloei aurkezpena / Presentación a áreas municipales (26-4-17) 26 

Barruti kontseiluei aurkezpenak / Presentaciones a Consejos de Distrito (mayo) 138 

Beste topaguneak / Otros encuentros con entidades (a petición de las mismas) 6 

Gizarte sareetan / A través de redes sociales 

Erakundeen galdesortak / Cuestionarios completos de entidades sociales (marzo) 55 

Erakundeen amaiturik gabeko  galdesortak / Cuestionarios incompletos de entidades 
sociales (marzo) 

139 

Kazetariekin balioi buruzko lan saioa / Sesión Valores con Periodistas  
(Medios de Comunicación) (30-5-17) 

21 (14) 

Hiriko kontseiluarekin balioi buruzko lan saioa / Sesión Valores con Consejo Cívico (31-5-
17)  

24 



2. FASEA AMAITZEKO AGENDA FINALIZACIÓN 2ª FASE 
 
 

 Eginda dagoena / Lo hecho 

 

 Martxotik egindako topaguneetan egon direnei feed back bidaltzea / 

Envío de feed back a las personas participantes en los diversos encuentros 

realizados desde marzo. 

 

 Egiteagatik dagoena / Lo por hacer 

 

 Nazioarteko proiekzioa eta laguntza lortzea / Lograr apoyo y proyección 

internacional 

 

 ¿ONU + ODS + AGENDA VASCA 2030? 

 ¿Agenda 2030 de Valores? 

 ¿Red de Ciudades de Valores? 

 



FASE  
 
 
 

FASEA 

3. 



FASE 3. FASEA 
2017ko urritik 2018 otsaila arte 

octubre 2017- febrero 2018 
 

 

 

 

 Zer balioak? Zer ekintzak? 

 

 ¿Qué valores? ¿Qué acciones? 
 

Balioen 

Foroak 

 

 

Foros de 

Valores 



CONSEJO CIVICO CONSEJOS DISTRITO (8) CONSEJOS SECTORIALES (10) 

10 FOROS 
SESIÓN ¿QUÉ VALORES? 
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CONSEJO CIVICO CONSEJOS DISTRITO (8) CONSEJOS SECTORIALES (10) 
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1 FORO  
SESIÓN ¿QUÉ ACCIONES? 

O
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FASE 3. FASEA 
2017ko urritik 2018 otsaila arte 

octubre 2017- febrero 2018 
 

 

 

 

 Zer dagigu esandako balioak babesteko eta 

garatzeko? 

 

 ¿Qué estamos haciendo para proteger y 

desarrollar dichos valores? 
 

Jardunbide 

Egokien  

Mapa 

 

 

Mapa de 

Buenas 

Prácticas 



FASE 3. FASEA 
2017ko urritik 2018 otsaila arte 

octubre 2017- febrero 2018 
 
 

 

 Zeintzuk dira babesteko eta garatzeko balioak? 

 

 ¿Qué valores consideras fundamentales a 

proteger y desarrollar? 

Balioen  

Gutuna 

 

Carta 

de  

Valores 



 Bilboko Balioen Gutunaren proposamena prestatzea, lan saioetan bildutakoa 

abiapuntu hartuta / Elaboración de la propuesta de Carta de Valores de 

Bilbao a partir de lo recogido en los Foros. 

 

 Bilboko Balioen Gutunaren aurkezpena egitea talde politikoei / Presentación 

de la Carta de Valores a los Grupos Políticos. 

 

 Udaleko Osoko Bilkurak Bilboko Balioen Gutuna onartzea / Aprobación por 

el Pleno del Ayuntamiento de la Carta de Valores de Bilbao. 

 

 Bilboko Balioen Gutunaren gizarte aurkezpena / Presentación de la Carta de 

Valores de Bilbao. 

 

 Parte harte duten erakundeei informazioa itzultzea / Devolución de 

información a colectivos participantes. 

 

 Herritarrak (pertsonak eta erakundeak) Bilboko Balioen Gutunari atxikitzeko 

prozesua / Proceso de adhesión ciudadana (personas y entidades) a la 

Carta de Valores de Bilbao. 

 

BALIOEN GUTUNA / CARTA DE VALORES 



FASE 3. FASEA 
2017ko urritik 2018 otsaila arte 

octubre 2017- febrero 2018 
 
 Zer egin dezakegu esandako balioak babesteko 

eta garatzeko? / ¿Qué podemos hacer para 

proteger y desarrollar dichos valores? 

 

 Udala /Ayuntamiento 

 Beste erakunde / resto de instituciones 

públicas 

 Elkarteak / asociaciones 

 Enpresak / empresas 

 Hezkuntza-zentroak / centros educativos  

 Hedabideak / medios de comunicación 

 Herritarrak / ciudadanas y ciudadanos 

 

 Eta lankidetzan, auzolanean ? / ¿Y en 

colaboración? 
 

Balioen 

Garatzeko 

Plan  

Integrala 

 

 

Plan  

Integral de 

Desarrollo de 

Valores  



FASE 3. FASEA 
2017ko urritik 2018 otsaila arte 

octubre 2017- febrero 2018 
 
 

 Bilboko Balioen Gutuna jendaurrean aurkeztea / 

Presentación de la Carta de Valores de Bilbao. 

 

 Bilbon Balioei lotutako Jardunbide Egokien Mapa 

aurkeztea / Presentación del Mapa de Buenas 

Prácticas en Valores de Bilbao. 

 

 Bilboko Balioen Garatzeko Plan Integralaren 

proposamena aurkeztea / Presentación del Plan 

Integral de Desarrollo de Valores de Bilbao. 

Hiria eta 

Balioak 

 

Foroa 

Biltzarra 

Jardunaldiak 

 

Ciudad y 

Valores 

 

Foro 

Congreso 

Jornadas 

 


