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Introduccion

La Encuesta de Valores de Bilbao forma parte de un proyecto mayor liderado por un
equipo de trabajo de la Universidad de Deusto en estrecha colaboracién con el
Ayuntamiento de Bilbao y que recibe el nombre de “Escuela de Valores de Bilbao”.

Este informe presenta los principales resultados de una Encuesta de Valores disefiada
por personal investigador del Equipo Deusto Valores Sociales para conocer los valores
de la ciudad de Bilbao. La encuesta ha pretendido medir aquellos valores que la
definen como ciudad, los valores que deberian poder identificarse con ella y también
los valores que recogen las percepciones y valoraciones de la propia sociedad
bilbaina.

El disefio de la encuesta y la explotacién descriptiva y explicativa de sus resultados va
de la mano del Vademecum de valores disefiado y definido por personal investigador
del Centro de Etica Aplicada de la Universidad de Deusto que también forma parte, al
igual que el Equipo Deusto Valores, del proyecto “Escuela de Valores de Bilbao”.

La encuesta se ha disefiado partiendo del citado vademécum y la segunda parte de la
interpretacion de los datos pretende completar la definicién tedrica de los valores con
una definicién sociodemografica.

Cuando hablamos de valores es dificil acogerse a una Unica definicion porque son
varias sus acepciones. Alicia Garrido Luque, en el Diccionario Critico de Ciencias
Sociales recupera la definicion de Montero (1994: 115) que afirma que valor "es un
elemento o proceso mediador que relaciona las evaluaciones (componente afectivo)
con la cognicibn (componente cognoscitivo) y produce alguna forma de
comportamiento (elemento conativo), pero ademas, como una persona puede tener
muchos valores, que estan ligados a la cultura, estos se organizan en sistemas". Esta
definicion recoge los diversos elementos contenidos en los valores sociales: afectivo,
cognitivo, conativo, cultural y sistémico. Los valores son actitudes, percepciones,
valoraciones, creencias... que no son solo un producto individual, puesto que
responden a marcos culturales, ideoldgicos y éticos altamente relacionados con los
contextos y estructura socioecondémicas. Esta circunstancia es la que le hace formular
su principal tesis a Ronald Inglehart cuando afirma que en las sociedades modernas
prevalecen valores postmaterialistas vinculados a la autorrealizacién personal y no
tanto a necesidades materialistas (Inglehart, 1991). Desde un punto de vista mas
psicolégico encontramos el modelo de Schwart (1990) que recoge diez tipos basicos
de valores como son: universalismo, benevolencia, tradicion conformidad, seguridad,
poder, logro, hedonismo, estimulacién y autodireccién. Actualmente autores como
Loek Halman otorgan una gran preeminencia al proceso de individualizacion segun el
cual, la desaparicion o baja influencia de los grandes marcos normativos lleva a una
configuracion mas individual, individualizada y, a veces, individualista, de los valores
sociales.
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Metodologia

Para la realizacion de este estudio hemos aplicado la metodologia cuantitativa por
medio de una encuesta telefénica. La encuesta se ha elaborado a partir de otros
estudios previos relacionados con el estudio de los valores de la poblacion europea en
general, y de la vasca en particular', y se han afiadido algunas preguntas especificas
relacionadas estrechamente con la cuidad de Bilbao.

Para el disefio del cuestionario se ha tenido en cuenta el listado de valores establecido
por el equipo de trabajo y definidos en el Vademécum y se ha definido una serie de
grandes dominios a partir de los cuales se han seleccionado preguntas de
cuestionarios de referencia (Schwartz, EVS, ESS, Observatorio de Barrios y
Deustobarémetro) o se han creado nuevas preguntas. La utilizacion de preguntas
validadas y contrastadas en trabajos de campo previos permite garantizar la fiabilidad
y habilita los andlisis comparados y longitudinales en la interpretacion de resultados.
Los dominios han sido: diversidad, democracia e instituciones, moralidad, cualidades
basicas de la ciudad, género y sostenibilidad.

El trabajo de campo se ha llevado a cabo por la empresa demoscopica MyWord
durante el verano de 2016, habiendo conseguido una muestra final de 1209 personas
residentes en Bilbao y mayores de 18 afios. Se ha trabajado con un nivel de confianza
del 95% y con un margen de error del 2,98%.

Tabla 1. Ficha técnica

Universo: poblacion residente en la ciudad de Bilbao de 18 afios en adelante
Ambito: Bilbao

Muestra: 1200 encuestas

Cuotas: representativas por sexo y edad (cruzadas) y distrito

Trabajo de campo: entrevistas telefénicas (CATI) supervisadas de acuerdo a la norma
de AENOR ISO 20252

Fechas de realizacion del trabajo de campo: desde el jueves 14 de julio hasta el
miércoles 3 de agosto de 2016

Error muestral: para un nivel de confianza del 95,45%, el margen de error de la
muestra es del +-2,89%

! Para la confeccion del cuestionario final que puede consultarse en Anexo 1 (versién en
castellano y en euskara) se han utilizado los siguientes cuestionarios de referencia: European
Values Study (EVS, Encuesta Europea de Valores), World Values Survey (WVS), European
Social Survey (ESS), Schwartz, Observatorio de Barrios de Bilbao (Jon Leonardo, Universidad
de Deusto), Deustobarometro (Proyecto de la Universidad de Deusto).
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Analisis de resultados

Presentamos a continuacién los principales datos y valoraciones que se extraen de un
andlisis descriptivo y explicativo de la Encuesta de Valores de la Villa de Bilbao
(EVVB). Para realizar el andlisis hemos optado por estructurar la interpretacion en dos
apartados: la primera parte realiza una presentacion de las principales cuestiones
recogidas en la encuesta segun el sexo, edad y distrito de residencia de las personas
entrevistadas; en la segunda parte, presentamos una descripcién sociodemografica de
los valores del vademécum en formato de ficha.

Primera Parte: Analisis descriptivo y explicativo de
los valores de Bilbao

1. Referentes de la ciudad de Bilbao

Como se observa en el primer gréfico, la ciudadania de Bilbao considera que la Villa
es conocida en el resto del mundo gracias al museo Guggenheim. Esta valoracion es
compartida por el 79,3% de las personas encuestadas. A mayor distancia, se
mencionan la transformacion social y urbanistica de la ciudad, cuestion muy
relacionada con el origen y desarrollo del proyecto del museo, (37,3%), la gastronomia
(33,9%) y el Athletic Club (29,3%).

Gréfico 1. El museo Guggenheim, icono de la ciudad de Bilbao

Motivos por los que cree que Bilbao es conocida en el resto del
mundo

79,3
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Tanto las mujeres como los hombres mencionan en primer lugar al museo como
marca por la que la ciudad de Bilbao es reconocida en el resto del mundo, ahora bien,
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el resto de posiciones varia: para los hombres, en segundo lugar estaria la
transformacién social y urbanistica (38,5%) y en tercer lugar el Athletic Club (36,2%).
En el caso de las mujeres, el segundo lugar lo ocupa la gastronomia (39,3%) y el
tercero queda para la transformacion urbanistica (36,3%), cayendo el club de futbol a
la cuarta plaza (24,1%)

Si nos detenemos en las diferencias por los grupos de edad observamos que también
hay algunas diferencias en los segundos y terceros puestos, ya que en el primero se
mantiene el consenso en torno al Museo Guggenheim.

Gréfico 2. El museo Guggenheim, icono de la ciudad de Bilbao segun sexo y
edad (porcentajes)
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Para la gente mas joven, entre 18 y 31 afios, el Athletic Club ocupa el segundo lugar
(39,10%), esta segunda plaza es ocupada por la gastronomia por parte de la poblacion
entre 31 y 45 afios (37,1%) y por la transformacién social y urbanistica de los Gltimos
afos para la poblacion mayor de 46 afios con porcentajes que rondan el 41%.

Por distritos, de nuevo, las diferencias se observan en el orden en que aparecen las
opciones, con excepcion, de nuevo, del Museo Guggenheim, que copa la primera
plaza de forma mayoritaria.



Universidad de Deusto g B

Deustuko Unibertsitatea
University of Deusto i

©Deusto EBEBCE _
B B Gllbao

Grafico 3. El museo Guggenheim, icono de la ciudad de Bilbao por distritos
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La transformacion social y urbanistica de los Ultimos afios aparece mencionada en
segundo lugar en los distritos D1, D2, D5 y D6 y en D3 empatada con la gastronomia.
La gastronomia, de hecho, cobra relevancia en los segundos puestos obtenidos en D4
y D8, mientras que en D7 es el Athletic de Bilbao quien ocupa el segundo lugar con un
37,3% de mencién.

Merece la pena mencionar que en la gran mayoria de los casos, ya sea en el andlisis
de los porcentajes totales como en la interpretacion por sexo, edad o distrito, la
situacion politica no es considerada como un elemento que sitda a Bilbao en el mundo
ya que apenas alcanza el 10% de mencidn, cuestion que incide en la normalizacién
politica de la ciudad y del pais, que ya no implica su terrible singularidad de hace unos
pocos afios. Sin embargo, también merece la pena destacar los porcentajes que si
superan el 10% que acabamos de mencionar: nos referimos a las mujeres, con un
10,6% de mencién, a la poblacion entre 31 y 45 aflos que lo menciona en un 11,2% de
los casos y a los distritos D4 que obtiene una mencion del 14,20% vy el Distrito 5 con
un 10,7%. Sin duda, destaca en esta cuestion el Distrito 4.

En resumen, aparece como claro icono de proyeccion internacional el Museo
Guggenheim y, muy relacionado con este, la transformacion social y urbanistica de los
Gltimos afios de la que el museo ha formado parte. A mayor distancia, también se
mencionan como elementos referenciales de la ciudad su gastronomia y su club de
futbol profesional, Athletic Club.
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El asociar la imagen internacional de la ciudad con el museo parece estar relacionada
con la percepcién de que la ciudad tiene una clara proyeccion internacional, valoracion
altamente optimista con relacion al papel internacional de la ciudad y su proyeccion
futura.

Grafico 4. Opiniones sobre la futura proyeccion de Bilbao

Opiniones sobre la futura proyeccion de Bilbao
4% ,0%

B |a proyeccién internacional de Bilbao seguird en aumento, afianzando su caréacter
cosmopolita y abierto con una gran proyeccion.
= La proyeccion internacional de Bilbao seguird mas o menos como en la actualidad.

La proyeccion internacional de Bilbao ira declinando y perdiendo la proyeccién que ha
tenido en los ultimos afios.
ENs/Nc

La mayoria de las personas encuestadas (63%) consideran que la proyeccién
internacional de Bilbao seguird en aumento, afianzando su caracter cosmopolita y
abierto con una gran proyeccion.

2. Jerarquia de valores que representan la esencia de Bilbao

Para analizar los valores que representan la esencia de Bilbao se han realizado varias
preguntas. Nos ha parecido de interés comparar qué valores se consideran que
representan dicha esencia y los valores que deberian representarla. A partir de esta
comparacion hemos creado un sencillo indice que recoge la diferencia entre ambos
valores y que nos orienta a la hora de describir la valoracion expresada por la
ciudadania bilbaina.

Los tres valores mas mencionados como componentes de la esencia de Bilbao son la
solidaridad (37,5%), el esfuerzo (36,2%) y el respeto a los derechos humanos (25,9%).
Por su parte, los tres mas mencionados como aquellos que deberian constituir dicha
esencia son la igualdad entre mujeres y hombres (39,3%), el respeto a los derechos
humanos (33,8%) y la solidaridad (27,7%).

Dos de los valores mencionados en el deber ser (solidaridad y respeto a los derechos
humanos) ya se habian indicado como valores que ya definian su esencia, sin
embargo, mientras que en el caso de la solidaridad, el ser compensa al deber ser, en
el caso del respeto de los derechos humanos, el deber ser debe interpretarse como la
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necesidad de invertir un mayor esfuerzo para que dicho valor realmente se constituya
como esencia de la ciudad (puesto que la diferencia entre el ser y el deber ser es

negativa).

Donde si hay una verdadera distancia entre el ser y el deber ser es en la mencion a la
igualdad entre mujeres y hombres, por lo que se sitia como uno de los aspectos sobre
los que incidir para mejorar la esencia de la ciudad, tal y como la define su propia
ciudadania. Otro valor donde la diferencia entre el ser y el deber ser nos hace fijarnos
como tema pendiente es el de la justicia social.

Tabla 2. Valores que representan la esencia de Bilbao. Valores que deberian
representar la esencia de Bilbao y distancia entre el ser y el deber ser.

Porcentajes

A. % menciona B. % menciona indice

Representa la Deberia Distancia entre el

) . representar la
esencia de Bilbao . . sery el deber ser
esencia de Bilbao

Igu_aldad entre 23.7 39,3 15,6
mujeres y hombres
Respeto de los 259 338 7.9
derechos humanos
Solidaridad 37,5 27,7 9,8
Justicia social 12 25,7 -13,7
Esfuerzo 36,2 22,4 13,8
Creatividad 28,6 22,1 6,5
Compromiso 21,2 18,4 2,8
Dignidad de la 154 17.8 24
persona
Sostenibilidad 17,2 17,8 -0,6
Dialogo 13,5 17,2 -3,7
Convivencia 17,3 14,6 2,7
Participacion 18,8 13,1 5,7
Diversidad 14,6 12,9 1,7
Inclusiéon 7,5 9,8 -2,3
Reconocimiento 10,6 6,7 3,9
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Grafico 5. El sery el deber ser de la esencia de Bilbao

Atributos que cree que representan la esencia Bilbao y que
cree que deberian representarla
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En resumen, tenemos tres valores que se identifican con lo que la ciudad es y debe
ser: la solidaridad, el esfuerzo y el respeto a los derechos humanos. Ademas, se
considera que deberian poder también asociarse a la idea de la ciudad de Bilbao, la
igualdad entre mujeres y hombres y la justicia social. Como veremos en préximos
apartados, la solidaridad y el capital social son elementos que no solo definen a la
ciudad, sino que le otorgan una especial singularidad.

Detengamonos a continuacion en cédmo se define la esencia de la ciudad de Bilbao en
funcion del sexo, la edad y el distrito de residencia.

Si comparamos a mujeres y hombres observamos que aunque es bastante similar la
eleccion de los atributos que definen a la ciudad (el ser), no escogen las mismas en
los primeros puestos. Los hombres priorizan el esfuerzo (38,2%), la solidaridad
(32,7%) y la igualdad entre mujeres y hombres (29,9%). Por su parte, las mujeres
escogen la solidaridad en primer lugar (41,1%), el esfuerzo (34,7%) y la creatividad
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(28,4%) y no mencionan la igualdad por considerarla un tema pendiente, mucho mas
presente en el deber ser (40,7%).

Grafico 6. La esencia de Bilbao segun mujeres y hombres (porcentajes)
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El siguiente grafico recoge el indice que mide la distancia entre el ser y el deber ser
en mujeres y hombres. Si nos detenemos en el analisis de las principales diferencias,
observamos que, igual que ocurria con los porcentajes totales, aparecen como temas
pendientes, tanto para las mujeres como para los hombres, la igualdad, la justicia
social y el respeto a los derechos humanos, a la que viene a sumarse, sobre todo por
parte de las mujeres, el dialogo.

10
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Gréfico 7. La distancia entre el ser y el deber ser de la esencia de Bilbao segun
sexo (indice= ser — deber ser)
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Teniendo en cuenta la variable edad, vemos que los atributos o valores que mejor
representan a Bilbao difieren segun los distintos grupos de edad o la mirada
generacional. Asi, mientras el grupo de menores de 45 afios destaca el ESFUERZO
como principal valor actual de la ciudad, las personas mayores de 45 —en especial el
grupo de los de més de 65-, se decantan por la SOLIDARIDAD.

Si nos fijamos ahora en el deber ser, vemos que todos los grupos de edad inferior a
los 65 afios —en especial los mas jévenes- apuntan que el valor que deberia
representar a Bilbao tendria ser la IGUALDAD entre hombres y mujeres, mientras que
en el grupo de mayores de 65 afios se destaca el RESPETO a los derechos humanos
como principal valor potencial.

Como ocurria con los casos anteriores, la mayor distancia se da en la IGUALDAD y la
JUSTICIA SOCIAL, que aparecen como los valores que se desea que representen
también la esencia de Bilbao, pero que todavia no lo hacen. Por el contrario, tanto el
ESFUERZO como la SOLIDARIDAD se consideran como elementos de la esencia de
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Bilbao que aun siéndolo, deberian seguir estando. Veamaos el grafico relativo al indice
que mide el ser y el deber ser por grupos de edad, para ilustrar estas afirmaciones.

Gréfico 8. La distancia entre el ser y el deber ser de la esencia de Bilbao segun
edad (indice= ser — deber ser)
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A la igualdad y la justicia social, se afiaden el respeto a los derechos humanos y, en el
caso de las personas mayores de 65 afos, la convivencia. Debemos recordar que la
diferencia mide la distancia entre lo que se ha mencionado como atributo que define la
esencia de la ciudad y ese mismo atributo en su mencién como deber ser. Insistimos,
tanto el esfuerzo como la solidaridad estan en el ser y el deber ser y la distancia es
positiva, es decir, no hay contradiccion entre el ser y el deber ser. Donde si hay una
importante contradiccién es en la igualdad entre mujeres y hombres, puesto que, como
hemos visto, sigue siendo un tema pendiente para el conjunto de la poblacién, mujeres
y hombres de todas las edades.

En funcién de cudl sea el distrito en el que se reside se observa que en todos los
distritos se sefialan como mas representativos de la esencia de Bilbao los valores de
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la solidaridad y el esfuerzo, escogidos por un porcentaje de poblacién que oscila entre
32% y el 45%. Destacan en el atributo solidaridad los distritos D4, D3 y D8, con
porcentajes de 45%, 40,3% y 40,2% respectivamente. Por lo que respecta al atributo
esfuerzo, es sefalado de manera especial en los distritos D1 (43,4%) y D6 (40,4%).
Ambos valores, descienden significativamente en porcentajes, en cuanto valores que
deberian representar la esencia de Bilbao

Un atributo representativo de Bilbao sefialado por una cuarta parte de los encuestados
en cada distrito es el de la creatividad (entre el 23% y el 36%) y, en el caso de los
distritos D3 y D7, el de igualdad entre hombres y mujeres, sefialado por una de cada
tres personas residentes en ellos (37,7% y 30,3%, respectivamente). El valor de la
igualdad entre hombres y mujeres merece una especial reflexion en la medida en que
en todos los distritos -en menor medida en el D6-, se considera que es un valor que
deberia ser representativo de la ciudad.

Como contrapunto, es destacable el valor inclusion que aparece como el menos
sefialado en todos los distritos (los porcentajes oscilan entre el 3,9% y el 10,9%), valor
que ademas tampoco se considera que debiera ser especialmente representativo.

Cabe sefialar el valor respeto de los derechos humanos, que es escogido como
deseable en todos los distritos —salvo el D4-, por entre un 30% y un 40% de las
personas encuestadas.
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Grafico 9. La esencia de Bilbao por Distritos (porcentajes)
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Merece la pena detenerse un momento en el valor del ESFUERZO que aparece como
uno de los valores que se asocian con la esencia de la ciudad de Bilbao. Una manera
de analizarlo es recurrir a una de las preguntas del cuestionario que procede del
Encuesta Europea de Valores y que nos permite un andlisis comparado. Nos
referimos a la pregunta que interroga sobre los principales valores a inculcar en la
educacion de las hijas e hijos.
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Grafico 10. Cualidades que considera importante inculcar a las nifias y nifios en
casa. % mencion (respuesta mualtiple).

Cualidades que considera importante inculcar a las nifias y nifios en
casa % mencion (respuesta multiple)
Ninguna _ b.4%
Abnegacion | 6,5%
Fe religiosa — 10,3%
Obediencia _ ‘ | 27,1%
Trabajo duro | 30,3%
Sentido de la economia y espiritu de ahorro _ | | | 34,4%
Independencia | 40,8%
Imaginacion [ ‘ | | 4416%
Determinacion, perserverancia _ | | 47,1%
Buenos modales — | 63,6%
Sentido de responsabilidad — \ | | 79,8%
i A 0
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m Cualidades que considera importante inculcar a las nifias y nifios en casa

En Bilbao se observa que la “determinacion y perseverancia’ que podrian aproximarse
a la idea del esfuerzo ocupan el cuarto lugar con una mencion del 44,6%, tras valores
como la tolerancia y respeto a los demas, el sentido de responsabilidad y los buenos
modales. El “trabajo duro”, que podria también relacionarse con el “esfuerzo”, es
mencionado en octavo lugar (30,3%).

En Europa?, la “determinacion y perseverancia” obtiene un valor similar al mencionado
en Bilbao en paises como Alemania y Rumania (49%), Finlandia (46%) o Francia
(42%). Mientras que en Espafia la mencidn es del 24%. Con relacion al “trabajo duro”
observamos que los paises que tienen un porcentaje similar al alcanzado en Bilbao

% Los datos de la Encuesta Europea de Valores se refieren a la ltima edicién de 2008 y
pueden consultarse en www.europeanvaluesstuy.eu (la préoxima edicion esta prevista para el
ultimo trimestre de 2017).
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son Grecia (29%) y Bélgica (35%). Espafia obtiene un 21% de mencion, valor muy
similar al de los paises ndrdicos. En este valor, destaca especialmente el elevado
porcentaje que le otorgan la mayoria de los paises excomunistas del Este de Europa,
con porcentajes superiores al 80%.

Consideramos que también merece la pena profundizar algo mas en el valor de la
IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES porque a pesar de ser el valor que
recoge la mayor distancia entre el ser y el deber ser y que, por tanto, podria definirse
como una prioridad o un tema pendiente para la sociedad bilbaina, observamos que
para un importante porcentaje de las personas encuestadas, la igualdad entre mujeres
y hombres o es una cuestion ya conseguida (37,7%) o es una cuestion que se
conseguira simplemente con el tiempo (39,8%). Tan solo un 21,8% de quienes
contestan consideran que la igualdad entre mujeres y hombres es un tema pendiente
que necesita de esfuerzo para su consecucion y logro, opinibn mas presente entre las
mujeres (24%) que entre los hombres (21%). En este sentido, la mayor diferencia
entre los sexos se da en la consideracion de que la igualdad ya es un hecho
conseguido: lo opina un 42% de los hombres frente a un 33% de las mujeres.

Si comparamos estos datos con los recogidos para el conjunto de Euskadi en la quinta
edicién del Deustobarémetro (diciembre 2015), observamos que el reparto porcentual
es muy similar, por lo que podemos afirmar que la opinién recogida en Bilbao no se
aleja de la obtenida para el conjunto de la Comunidad Auténoma.

Gréfico 11. Valoracion de la situacion en la que se encuentra la igualdad entre
mujeres y hombres en Bilbao (porcentajes)

Pensando en la situacion de las mujeres en Bilbao, digame con cual
de las siguientes afirmaciones esta usted mas de acuerdo:

m Las mujeres no han accedido
aun a los espacios de poder
politico, econdmico y social,
pero con el tiempo lo haran.

® Las mujeres no han accedido
aun a los espacios de poder
politico, econdmico y social y si
no se le pone remedio jamas lo
haréan.
Las mujeres han accedido ya a
los espacios de poder politico,
econémico y social.

En suma, si bien la igualdad entre mujeres y hombres aparece uy claramente en el
lado del “deber ser”, la forma de alcanzar su logro varia considerablemente.
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3. Cualidades de la ciudad de Bilbao

Son muchas y buenas las cualidades que las personas encuestadas atribuyen a la
ciudad de Bilbao. Destacan por encima de las demas las consideraciones de que es
una ciudad hospitalaria y atractiva. Entre las puntuaciones mas bajas, observamos que
no se considera que sea una ciudad clasista, pero tampoco joven, sostenible o flexible,
ya que estas cualidades, si bien es cierto que se sitian por encima del cinco en el
continuo, no alcanzan el valor de siete, calificacion notable que si reciben o superan el
resto de caracteristicas mencionadas.

El valor de ciudad clasista es un valor negativo, por lo que el hecho de no alcanzar una
elevada puntuacién media debe leerse en un sentido positivo. A pesar de todo, el valor
medio es de 6,13 y debemos mencionar que esta caracteristica es la que presenta una
mayor desviacion tipica (2,24) lo que nos indica una mayor diversidad en la percepcion
por parte de la ciudadania.
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Gréfico 12. Cualidades de la ciudad de Bilbao (Medias. Valor minimo 0 y maximo
10)

La Villa de Bilbao es ...

Clasista W 6,13
Joven W 6,51
Sostenible W 6,83

Flexible 6,87
Proactiva _ 7,19
Global 724
Participativa _ 7l26
Multicultural _ 7,32
Tolerante _ 7.39
Dinamica - 7,42
Creativa _ 7,42
Cooperante _ 7,45
Abierta al aprendizaje - 7,51
Abierta _ 7,69
Moderna - 7,72
Tradicional _ 7,78
Emprendedora _ 7,86
Atractiva - 8,18
Hospitalaria _ 8,21

Algunas de las cualidades estan altamente relacionadas con valores que ya hemos
recogido previamente y en los que profundizaremos mas adelante. Nos referimos a la
relacion que se puede establecerse entre la mencion a la hospitalidad, con la
solidaridad, la confianza y el capital social.

Analicemos con algo mas de detalle las cualidades de la ciudad de Bilbao atendiendo
al género, la edad y el distrito de residencia.

Si comparamos las puntuaciones delas mujeres con la de los hombres no
apreciamos grandes diferencias en la asignacion de cualidades a la ciudad de Bilbao.
Aunque si hay una cuestion que merece ser dicha: las puntuaciones medias de las
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mujeres son, en todos los casos, superiores a la media y superiores a las
puntuaciones de los hombres, lo que podria estar indicando una mejor valoracion de la
ciudad al atribuirle con algo més de intensidad dichas cualidades.

Gréfico 13. Cualidades de la ciudad de Bilbao por sexo (medias)
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El andlisis por grupos de edad no nos muestra grandes diferencias con relacion a la
distribucion de las cualidades, pero si nos revela interesantes diferencias por grupo de
edad. Si comparamos la media total con la media obtenida en funcion de la edad,
observamos que las personas de mas edad son las mas proclives a realizar una
valoracién altamente positiva de la ciudad, con puntuaciones ligeramente superiores a
la media poblacional. Por el contrario, el grupo de edad entre 31 y 45 afios es el que
se muestra mas critico y es menos generoso a la hora de otorgar las cualidades a la

villa.
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Grafico 14. Cualidades de la ciudad de Bilbao segun grupos de edad (medias)
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La visibn mas critica de la poblacién adulta (entre 31 y 45 afios, a veces también hasta
65 afos) es una cuestion que, como veremos, se repite en otros de los valores
analizados. Es dificil establecer si se trata de una visibn mas critica, de un distinto
principio de realidad condicionado por el peso de las incertidumbres vy
responsabilidades, o de mayor escepticismo.

El andlisis de las cualidades por distritos nos aporta la siguiente informaciéon: hemos
calculado la puntuacién media en cada uno de los distritos eliminando la puntuacion
obtenida en “ciudad clasista” (ya que se interpreta en sentido inverso) y hemos
obtenido que dos de los distritos que obtienen puntuaciones medias mas altas son el
Distrito 2 y el Distrito 8 y se revelan como los distritos donde se proyecta una imagen
mas positiva de la ciudad. Por el contrario, los dos distritos con puntuaciones medias
algo mas bajas son el Distrito 1 y el Distrito 5.
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Grafico 15. Cualidades de la ciudad de Bilbao segun Distritos (medias)
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4. Participacion politica y Sostenibilidad

En este apartado presentamos los datos relativos a dos de los valores estudiados,
PARTICIPACION y SOSTENIBILIDAD. Ambos datos estan relacionados puesto que
las acciones que miden el valore de la sostenibilidad tiene mucho que ver con
acciones vinculadas con la participacion sociopolitica.
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Grafico 16. Participacion politica. Porcentajes.

% valido "si

m Comprar o dejar de comprar ciertos productos por razones politicas, éticas o para
favorecer el medio ambiente

m Firmar una peticién (incluidas on-line)

m Asistir a una manifestacion, protesta, concentracion o cualquier otro tipo de
movilizacion
® Pasar un sms, WhatsApp, e-mail o tweet de accion politica

® Ir a reuniones, encuentros, conferencias o jornadas organizadas por movimientos
o plataformas sociales

= Contactar, comparecer 0 hacer comentarios en cualquier medio de comunicacion
(online, en papel, radio...) expresando tus opiniones politicas

Participar en una huelga

Ir a reuniones, encuentros, conferencias o jornadas organizadas por partidos
politicos

Ocupar edificios, participar en encierros o bloquear el trafico, tratar de impedir
desalojos o hacer escraches

Como se aprecia en el gréfico, las personas encuestadas optan por una
PARTICIPACION POLITICA que se desarrolla en su contexto de cotidianidad y que no
implica un gran esfuerzo ni elevado compromiso, pero, a su vez, representan nuevas y
novedosas formas de participacién asociadas a las nuevas tecnologias aplicadas en
las formas y medios de comunicacién. La accion a la que mas se recurre la de dejar de
comprar ciertos productos por razones politicas 0 medioambientales (52,8%), seguida
de la firma de peticiones (47,7%). Uno de cada tres ciudadanos afirma haber
participado en concentraciones o movilizaciones en el Ultimo afo; haber asistido a
encuentros de plataformas sociales y/o haber sms, whatsapp, email, twit de accién
politica. Sin embargo, s6lo un quinto de la poblacion de Bilbao expresa publicamente
sus opiniones en medios de comunicacion, ha participado en una huelga o ha acudido
a encuentros organizados por partidos politicos. Las actuaciones de protesta fuera de
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las normas (ocupar edificios, encierros, bloquear el trafico, impedir desalojo, escraches
son muy minoritarias) (2.3%)

Por distritos, destacan el Distrito 5 y el Distrito 2 como los de mayor participacion
politica. El Distrito 5 se sitla en todas las acciones por encima del porcentaje de la
Villa de Bilbao. Asiste un 13,7% mas que la media a manifestaciones y
concentraciones; firma peticiones y participa en las redes sociales con mensajes de
protesta en torno a un 10% mas que el resto de bilbainos/as. El Distrito 2, se sitia
también por encima de los porcentajes totales en todas las actuaciones, salvo en la
relativa a las manifestaciones y concentraciones. En este caso, destacan las
reivindicaciones sociales, duplicando el porcentaje del conjunto de la poblacion en la
participacién en acciones fuera de las normas, situandose siete puntos por encima en
la asistencia a encuentros promovidos por organizaciones sociales y 5 en participacion
en huelgas. En cuanto a participacion, les siguen los Distritos 3 y 6; y destacan por su
inferior entre el todas las acciones), D4 y D1 (en todas las acciones menos dos).

Como se aprecia en los datos sobre SOSTENIBILIDAD, las acciones que se han
recogido para medir dicho valor tienen mucho que ver con las formas de participaciéon
gque hemos mencionado previamente. Se trata de acciones muy cercanas a la
cotidianidad, que implican compromiso, voluntad y la asuncién de ciertos principios,
pero no que no implican, necesariamente, un gran esfuerzo o renuncia. De las
acciones gque miden las actividades relacionadas con el valor de la sostenibilidad, la
menos generalizada es la usar la banca ética, mencionada tan solo un 4,4%, el resto
de acciones tienen el respaldo de un 30% de la poblacion encuestada.
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Grafico 17. Sostenibilidad (porcentajes)

35 -

25 -

20 -

15 -

Sostenibilidad (% respuesta "si lo ha hecho")

m Comprar en tiendas de
comercio justo (p.ej.:
Kidenda, Kitzin, Ayuda en
accion, Intermon Oxfam, ...)

m Usar la Banca Etica o los
Fondos éticos (p.€j.: Fiare,
Oikocredit, Triodos Bank, ...)

= Comprar en tiendas de
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El valor de la CONFIANZA se ha medido con dos preguntas que interrogan sobre el
grado de confianza que tenemos en los demas y la percepcion de si esa confianza es
generalizable o restringida en la ciudad de Bilbao.

Grafico 18. (Cree que se puede confiar en la mayoria de la gente? Medas (O:
nunca se es lo bastante prudente)
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Grafico 19. ¢Cree que la gente se aprovecharia de usted? (Medas 0 = la mayoria
de la gente intentaria aprovecharse)

¢,Cree Ud. que en Bilbao |la mayoria de la gente intentaria
aprovecharse de usted si pudiera, 0 que, por el contrario, seria
honrada con usted? Por favor, utilice unaescalade0a10en la
gue 0 significa que "La mayoria de la gente intentaria
aprovecharse

7,35 7,36
7,25

7,12 7,12
7.06 - 7,06 7,10

6,83

Las puntuaciones medias nos indican que la mayoria de la poblacién en Bilbao confia
en las demas personas y no considera que haya que ser especialmente prudente
(media 7,1), asimismo, no considera que la gente vaya a aprovecharse, sino que mas
bien, las define como honradas (media 7,1).

En la comparacion por sexo, edad y distrito de residencia no se observan grandes
diferencias, pero podrian destacarse las siguientes: la poblacion entre 31 y 45 afios es
la que se muestra mas desconfiada, con valores inferiores a la media. Por distritos,
observamos que el Distrito 2 muestra niveles inferiores de confianza en los demas y el
Distrito 7 puntlia mas bajo en la pregunta que mide el grado de honradez de la gente.
Por el contrario, el Distrito 6 es el que mas alto puntiia en ambas preguntas.

Si comparamos el grado de confianza en los demas que hemos recogido en Bilbao
con algunos datos europeos observamos que el mayor grado de confianza en las
demas personas se recoge en los paises escandinavos (Finlandia, Noruega, Suecia,
Dinamarca) donde en torno al 70% afirma que es posible confiar en la mayoria de la
gente. En Espafia es del 35%. Nuestras preguntas estan formuladas en forma de
continuo, pero si analizamos el reparto porcentual, observamos que el porcentaje de
confianza es elevado y nos acerca a los parametros nordicos.
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La CONFIANZA también puede medirse con respecto a las instituciones publicas y
privadas. En este caso, no explicamos el grado de confianza interpersonal desde la
que se construyen las relaciones personales y sociales que, como hemos visto, es
bastante alta en Bilbao, sino el grado de confianza hacia las instituciones que nos
gobiernan, nos regulan y, a veces, nos controlan. No tenemos datos especificos para

Bilbao, pero si para la Comunidad Auténoma de Euskadi

procedentes del

Deustobarémetro (diciembre de 2016). Esos datos sitlan a Euskadi muy cerca de la
gran parte de las sociedades europeas que manifiestan altos niveles de confianza
hacia las instituciones del Estado de bienestar (Sanidad, Educacion) y de las fuerzas
de seguridad (Ertzaintza). Sin embargo, debemos mencionar que la confianza en la
gestion de los servicios sociales 0 en los servicios de empleabilidad (Lanbide) no

supera la valoracion intermedia del cinco.

6. Integracion

Grafico 20. Actitudes ante la poblacion inmigrante (medias)
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La percepcion de la inmigracion es positiva. El 87,4% de la ciudadania considera que
la inmigracion contribuye a que Bilbao sea un mejor lugar para vivir (puntuacion de 5 o
superior en una escala de 0 a 10). Tan s6lo un 12,6% de las personas considera que
la inmigracion es perjudicial en este sentido. Sin embargo, se aprecia una distancia
entre la aportacion sectorial de la inmigracion y la aportacion en general percibidas. La
ciudadania valora los efectos beneficiosos de la inmigracién en el ambito econémico
(91,6%) y cultural (92,3%) en mayor medida que en la repercusion general en la vida
de la villa. Si las puntuaciones mas altas (de 8 a 10) en los beneficios econémicos y
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culturales representan un 43,1% y 51,2% respectivamente, el porcentaje en este tramo
de puntuacion desciende al 29,7% en relacion con la contribucién a Bilbao como lugar
para vivir. En el mismo sentido, las puntuaciones mas bajas (0 a 4) aumentan en un
4% y 5%. Los resultados de la encuesta en cada distrito reproducen esta tendencia.

Por distritos, el Distrito que tiene una visibn mas positiva de la inmigracioén es el Distrito
6, en el que se percibe un efecto muy positivo tanto en la cultura, como en la
economia (56%), 5 y 13 puntos por encima del porcentaje de la ciudad. La
repercusion de la inmigracion en la villa de Bilbao como lugar para vivir también es
percibida de manera mas positiva en este distrito que en el conjunto de la ciudad,
alcanzando el 35% la valoracion superior a 8 y reduciéndose a la mitad (6,6%) la
valoracién inferior a 5 (3,3% en el caso de la economia 'y 7% en el de la cultura). Los
Distritos 4 y 2 destacan en sentido similar. El Distrito 4 presenta porcentajes
ligeramente en la valoracion positiva de la inmigracion e inferiores en las valoraciones
negativas. En el caso del Distrito 2, las valoraciones negativas no disminuyen tanto
con respecto al conjunto de la ciudad (las puntuaciones mas bajas son escogidas por
un 6,4% de la poblacién en el &mbito econémico; 7,3% en el cultural y 11,2% en el
general), pero si se incrementan las valoraciones mas positivas (44,8% economia;
54,8% cultura y 36% lugar para vivir).

Por el contrario, los distritos 8, 5y 3 son los que presentan una vision mas negativa
que la percepcion general. El Distrito 8 valora negativamente el efecto de la
inmigracion en Bilbao como lugar para vivir en un 22,6% (10 puntos por encima de la
percepcion del conjunto de la ciudad) y las valoraciones muy positivas descienden al
37,4% en cuanto a repercusion en la economia y al 31,8% en la cultura, (descenso de
un 11,3% y 13,8% respectivamente). El Distrito 5 destaca por una valoracion negativa
superior en los tres ambitos: 13,8% en la economia; 10% en la cultura y 16,7% en
general ( 5,4; 2,3 y 4,1 puntos por encima del conjunto de la poblacién). Lo mismo
ocurre en el caso del Distrito 3; las valoraciones negativas se situan en el 11,7%;
10,3% y 18,2%.

7. Capital social

En este apartado vamos a analizar varias de las preguntas del cuestionario que tienen
que ver con el grado de interrelacién existente entre los y las ciudadanas de Bilbao y el
grado de apoyo social ofrecido y percibido. En funcidn de si la interrelacion y apoyo
social se da en el ambito familiar, grupal o social, hablaremos de diferentes tipos y
grados de capital social. De esta manera profundizaremos en el valore de la
CONFIANZA 'y trataremos también valores como la CONVIVENCIA y la
SOLIDARIDAD.
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Grafico 21. Grado de relaciones interpersonales (porcentajes)
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Los datos no dan lugar a dudas, la vida social e interpersonal de gran parte de la
sociedad bilbaina es bastante plena. El 43,3% afirma que se redne con sus amistades,
familiares o compafieros de trabajo al menos varias veces a la semana y un 25,3% lo
hace al menos una vez a la semana. Los porcentajes mas bajos son los referidos a las
opciones que recogen menor interaccion social.

En el caso de las mujeres y los hombres, las diferencias no son significativas y su
comportamiento refleja el mismo que el declarado por la poblaciéon en general. La
mayor diferencia se da en la pocién “varias veces a la semana” que es superior en los
hombres (45%) que en las mujeres (41,9%) y que viene a reforzar los datos de las
Encuestas del Uso del Tiempo (Eustat) y de los Informes de Cifras (Emakunde) que
afirman que las mujeres dedican menos tiempo a las actividades de ocio activo que los
hombres y méas tiempo a las tareas domésticas y de cuidado.

Por grupos de edad si se observan algunas diferencias en el grado y frecuencia de
las relaciones interpersonales. Asi, observamos que quienes mas se relinen con
familiares, amistades o comparieros del trabajo son las personas mas jévenes de 18 a
30 afos, puesto que un 28,7% afirma hacerlo todos los dias y un 51,1% varias veces a
la semana. En este grupo de edad la opcién “nunca” tiene un valor de 0. Entre los 30
y los 64 afios disminuye la opcion de salir todos los dias, que es algo mayor entre la
poblacién de méas de 65 afios (16,5%). Ahora bien, puede afirmarse que la mayoria de
la poblaciéon de Bilbao disfruta de relaciones interpersonales al menos una o varias
veces a la semana. También es cierto que a medida que se incrementa la edad,
aumenta también la situacién de no tener relaciones interpersonales fuera del hogar;
un 4,2% de las personas mayores de 65 afios afirma no reunirse nunca con otras
personas en su tiempo libre.
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Grafico 22. Grado de relaciones interpersonales segun grupos de edad
(porcentajes) (¢ Podria decirme con qué frecuencia se retine en su tiempo libre
con sus amistades, familiares o compafieros de trabajo?)
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Hemos comprobado que el grado e intensidad de las relaciones interpersonales
durante el tiempo libre es elevado y denota un importante capital social relacional.
Veamos a continuacioén si ademas de disfrutar de una vida social, la ciudadania de
Bilbao disfruta de ayuda o apoyo social, lo que nos aportaria un dato sobre el grado de
SOLIDARIDAD PRIMARIA percibida y recibida.
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Grafico 23. Ayuda social recibida percibida. Porcentajes
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La mayoria de las personas encuestadas (54,6%) afirma que recibe toda la ayuda y
apoyo que necesita, cuestion que viene a reforzar la idea de la existencia de un
importante capital social en la ciudad de Bilbao. También es significativo el 3,8% que
afirma no necesitar ayuda porque creemos que podria ser una muestra de una
percepcion de la ayuda y apoyo necesitado més de caracter multidimensional y propio
de identidades interdependientes. Ahora bien, también hay que tener en cuenta el
29,2% afirma recibir ayuda, aunque no toda la que necesita, cuestion que necesitaria
una reflexion mayor, para averiguar si 3 de cada 10 personas en Bilbao estarian
manifestando una demanda de mayor ayuda.

Si comparamos la ayuda recibida percibida por mujeres y hombres, observamos que
la mayor diferencia se da, precisamente en el valor mas alto, los hombres afirman
recibir toda la ayuda y el apoyo que necesitan en un porcentaje algo menor que las
mujeres: 51,5% frente a 56,9%, lo cual contrasta con el hecho de que, segun otros
estudios, informes y publicaciones, quienes mayoritariamente prestan las ayudas de
cuidado son las mujeres (tanto cuidado a personas dependientes con diferentes
grados de discapacidad, como cuidado a menores). Como se observa en el gréfico, el
resto de porcentajes de reparten de forma muy similar.
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Grafico 24. Ayuda social recibida percibida por sexo. Porcentajes
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Atendiendo a la edad de las personas encuestadas vemos que la ayuda y el apoyo
recibido percibido varia significativamente: por un lado, observamos que la poblacion
de entre 46 y 64 afios es la que mas siente que necesita mas ayuda de la que recibe.
Por el contrario, la poblacion mas joven, tanto la de 18 a 30 afios (69,5%), como la de
31 a 45 (61,9%), afirma recibir toda la ayuda y apoyo que necesita, bastante por
encima del total poblacional que se situaba en esta categoria en un 54,6%. Sorprende
comprobar que el 9,6% de personas de mas de 65 afios exprese no necesitar ayuda,
porcentaje muy superior al resto de la poblacién. Una posible explicacion podria
encontrarse en la necesidad de afirmarse personas mas autbnomas precisamente a la
edad en la que quizd empiezan a sentirse percibidos como mas dependientes. Entre
las personas mayores también deberia interesarnos conocer las causas que explican
por qué el 11,4% afirma no recibir ningun tipo de ayuda, dado que es el porcentaje
mas elevado encontrado en esta categoria.
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Grafico 25. Ayuda social recibida percibida por edad. Porcentajes
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Una tercera dimension analizada con relaciéon al CAPITAL SOCIAL es la ayuda o
apoyo prestado a otras personas. Aqui debemos distinguir entre capital social
personal, el grupal y el social, en funcién de quiénes sean las personas que reciben
nuestra ayuda de forma preferente. Empecemos por analizar el grado de ayuda
prestado.

Gréfico 26. Ayuda y apoyo social prestado. Porcentajes
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La gran mayoria de la sociedad bilbaina percibe prestar ayuda a los demas, el 48,3%
afirma ayudar en todo lo necesario y el 44,8% sefiala que ayuda bastante, aunque
podria ayudar mas, lo que implica que el 93,1% de las personas encuestadas,
practicamente la totalidad, estaria ejerciendo labores de apoyo, lo que deberia
interpretarse como una evidencia de buen capital social. Evidencia que viene a
sumarse a las anteriores, cuando hemos visto que las relaciones interpersonales son
frecuentes y que la percepcion de recibir la ayuda que se necesita también es elevada.

Por sexos, vemos que los roles de género inciden de forma significativa en esta
cuestion de la ayuda prestada. Las mujeres afirman ayudar en todo lo necesario 10
puntos porcentajes por encima de los hombres, mientras que los hombres reconocen
no ayudar bastante en un 47,5%, cinco puntos porcentajes por encima de las mujeres,
y también reconocen ellos mas que ellas, que ayudan poco y podrian ayudar mas.

Gréfico 27. Ayuda y apoyo social prestado por sexo. Porcentajes
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Por grupos de edad, se observa que hay una relacion entre la edad y la ayuda
prestada, los dos grupos de edad que muestran mayor distancia son el de las
personas mas jovenes y el de las personas mas mayores. Las personas mas jovenes
afirman en mayor medida que aunque ayudan bastante, podrian ayudar mas (55,2%),
mientras que las personas mas mayores, por el contrario, afirman ayudar en todo lo
necesario en una elevada proporcién (54,2%). Los datos de la poblacién adulta entre
30 y 64 afios son bastante similares.
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Grafico 28. Ayuda y apoyo social prestado por sexo. Porcentajes
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Constatado el hecho de que la gran mayoria de la ciudadania bilbaina presta ayuda y
apoyo, analicemos a continuacion en qué grado le atafien las condiciones de vida de
las personas de su familia, de su barrio o de su ciudad, lo que nos ayudard a
profundizar en el estudio del capital social distinguiendo entre SOLIDARIDAD primaria,
local o social.

Grafico 29. Solidaridad primaria, local y social (porcentajes)
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En el grafico que recoge los datos de la solidaridad primaria, local y social se observan
dos tendencias muy claras, por un lado, la importancia otorgada a las condiciones de
vida de la gente de la familia mas proxima y, por el otro lado, la preocupacién por las
condiciones de vida de la gente del barrio y de la ciudad que obtienen puntuaciones
muy similares. La prioridad por la situacion de la familia es evidente; al 48% les
preocupa totalmente y al 32,5% les preocupa mucho cudles son las condiciones de
vida de sus familiares, lo que nos coloca en unos elevados niveles de solidaridad
primaria. Por su parte, la solidaridad local y la social son muy parecidas puesto que los
porcentajes obtenidos cuando hemos preguntado por el barrio y por la ciudad son muy
similares. Destaca en primer lugar una preocupacion intermedia (“hasta cierto punto™
en torno al 50%), seguida por una mayor preocupacion (“mucho”: en torno al 20%), lo
gue nos indica que son muy bajos los niveles de desinterés o despreocupacion por las
condiciones de vida de vecindario y ciudadania.

Segun la Encuesta Europea de Valores, la mayoria de los paises europeos registra
una preocupacion por las condiciones de vida de la gente de su barrio en torno al 24-
39%, siendo Alemania y Suiza los paises que alcanzan porcentajes mas elevados
(56%). En el caso de Espafia, el 28% de la poblacién estd preocupada o muy
preocupada por las condiciones de vida de la gente de su barrio. Los valores
alcanzados en Bilbao sitian su solidaridad grupal en estos mismos valores.

Comparemos a continuacion los distintos niveles de solidaridad en funcion del sexo y
de la edad.

Gréfico 30. Solidaridad primaria, local y social por sexo (porcentajes)
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Mujeres y hombres obtienen similares niveles de preocupacion por las condiciones
de vida de sus familiares mas préximos, donde se recoge una diferencia de criterio es
en el grado de preocupacion por la gente del barrio o de la ciudad, puesto que los
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hombres manifiestan mayor preocupacién por sus convecinos. Asi, en la categoria
“mucho”, frente a porcentajes que superan el 25% en los hombres, las mujeres no
alcanza el 20%.

Por grupos de edad, se observa que todos los grupos de edad manifiestan una
elevada preocupacion por las condiciones de vida de sus familiares mas proximos,
preocupacion que es algo mayor en la poblacién adulta, entre 31 y 64 afios. Por su
parte, la gente més joven, entre 18 y 30 afios es la que muestra mayores niveles de
solidaridad grupal, por ser algo mayor su preocupacién por la gente de su barrio. De
nuevo aqui, se observan las dos tendencias que hemos mencionado antes, un lado el
grado de solidaridad primaria y, por el otro, las solidaridades grupal y social con
similares resultados.

Grafico 30. Solidaridad primaria, local y social por edad (porcentajes)
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8. Justificacién de comportamientos: moralidad

Por dltimo, analizaremos el grado de justificacion de algunos comportamientos y
actitudes, lo que nos permitira acercarnos a la moralidad de la ciudad y a su similitud o
lejania con los principios de otras sociedades europeas. Observamos que, al igual que
ocurre con el conjunto de la sociedad vasca, la sociedad bilbaina justifica
comportamientos como divorcio, inseminacion, homosexualidad, eutanasia y aborto,
cuestiones relacionados con la sexualidad de las personas y también con el nivel de
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libertad para decidir sobre el propio cuerpo. Se trata de cuestiones que tienen un
dispar grado de justificacion en Europa. Bilbao se sitia de la mano de las sociedades
europeas mas “progresistas” con relacion a estas cuestiones. En el lado opuesto del
gréafico, observamos que las conductas que mas se penalizan tienen que ver con la
corrupcién: aceptar un soborno o engafiar en el pago de impuestos con porcentajes de
“nunca es justificable” cercanos al 90%, sin embargo, reclamar beneficios al Estado a
los que no se tiene derecho, desciende hasta un 72% y el pago en efectivo sin IVA
hasta un 53,5%. Parece que se es mas severo e intransigente con las actuaciones
relacionadas con la corrupcién, pero menos con comportamientos que también atentan
contra el erario publico. En este punto, nos alejamos algo de los paises escandinavos,
mucho mas intransigentes con cualquier comportamiento que no respete el bien
comun del Estado de bienestar. En un nivel intermedio se colocan comportamientos
como el consumo de drogas, el suicidio o la prostitucion.

Gréfico 31. Justificacién de comportamientos (porcentaje “nunca se justifica”)

Justificacion de comportamientos: "Nunca se justifica"
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Reclamar beneficios del Estado a.. 72,1
El tener una aventura fuera de la.. 62,5
Tomar droga, marihuana o hachis 58,3
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Manipulacién genética de los.. 46,3
Suicidio 45,5 m Nunca se justifica
Mentir en su propio interés personal 45,3
Prostitucién 40,2
Experimentos cientificos con.. 31,3
Tener una relacién sexual casual 26,8
Aborto 13,2
Eutanasia 8,2
Homosexualidad 7,3
Inseminacion artificial o..,® 3,5
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En la tabla 3 presentamos coOmo se agrupan estos comportamientos a partir de un
analisis factorial, del que se obtienen cuatro factores. El primero agrupo a los
comportamientos relacionados con la sexualidad y las decisiones sobre el propio
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cuerpo conforman un tipo. El segundo factor agrupa a comportamientos menos
justificados y que, de una forma u otra, pueden poner en riesgo la vida y/o la
convivencia. El tercer factor se refiere a cuestiones relacionadas con las nuevas
tecnologias y que implican debates éticos inconclusos actualmente y, por ultimo, en el
cuarto factor encontramos los dos comportamientos mas rechazados, relacionados
con la corrupcion, y también la pena de muerte. Debemos sefalar que los factores
obtenidos se parecen bastante a los resultantes cuando se aplican tanto a los valores
en Europa.

Tabla 3. Justificacién de comportamientos (andlisis factorial). “Diria que se
puede justificar...”

Homosexualidad

Aborto

Divorcio

Eutanasia

Suicidio

Inseminacion artificial o fecundacion in-vitro
Prostitucién

Coger y conducir un coche que pertenece a alguien que usted no
conoce

Tomar droga, marihuana o hachis
Mentir en su propio interés personal

El tener una aventura fuera de la pareja
Tener una relacion sexual casual

Viajar sin pagar en el transporte publico

Experimentos cientificos con embriones humanos
Manipulacion genética de los alimentos

Reclamar beneficios del Estado a los que uno no tiene derecho

Engafiar en el pago de impuestos, si se puede
Pena de muerte
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Segunda Parte: Descripcion sociodemografica de los
valores del vademécum

En las siguientes fichas se recoge de forma sintética pero muy completa una definicion
de los valores del vademécum tal y como se viven, perciben y valoran en la ciudad de

Bilbao.
' RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS )
El ser 26 % considera que representa los valores de Bilbao.

El deber ser | 34% cree que deberia representar los valores de Bilbao. El 2° valor
mas mencionado en el deber ser.

La distancia | -8 puntos (3° en mayor distancia entre el ser y el deber ser)

Segun sexo | Reconocido como uno de los tres principales valores de la ciudad por
26% de las mujeres y el 25,6% de los hombres. En el caso de la
“dignidad de la persona” la prioridad desciende y es mencionado por
el 15% tanto de mujeres como de hombres.

Segun edad | Mencionado sobre todo por la poblacién mayor de 46 afios (en el caso
de la “dignidad de las personas”, por la gente mayor de 65 afos). La
edad aumenta en el caso de la “dignidad de las personas”.

Seguln En el D6 y el D8 se considera que el respeto a los derechos humanos
distrito es un valor que representa la esencia de la ciudad en menciones que
rondan el 30%, cuestion que no se comparte en el D2 (18%).

El respeto a los derechos humanos se prioriza mas como valor
pendiente por el D8 (40,6%) y menos en el D4 (24,4%).

Comentarios | Si tenemos también en cuenta la mencién a la “dignidad de las
personas”, los porcentajes disminuyen algo, y el “ser” se sitia en el
15% y el “deber” en el 18%, siendo la distancia entre el ser y el deber
ser de 3 puntos.

Merece la pena destacar que la INCLUSION, como valor, es el menos
mencionado como valor definitorio de la ciudad (7,5%) y el segundo
valor menos mencionado como cuestion pendiente (solo el 9,8% lo
prioriza como valor que debiera definir la esencia de la ciudad de
Bilbao). Quienes menos priorizan la inclusiébn como valor pendiente
son las personas de mas de 65 afos (3,2%)
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SOLIDARIDAD |
El ser 37,5% 1° mas mencionado. Se trata del valor mas mencionado, como
el que define a la ciudad de Bilbao.

El deber ser | 27,7% 3° mas mencionado. También es uno de los valores mas
citados como “deber ser”

La distancia | 9,8 Dado que se cita tanto en el “ser” como en el “deber ser”, la
distancia es en positivo.

Segun sexo | Reconocido como uno de los tres principales valores de la ciudad por
el 41,1% de las mujeres y el 32,7% de los hombres

Segun edad | Mas mencionado por la poblacion entre 46-64 afios y por las personas
mayores de 65.

Seguln Muy presente en todos los distritos. Con porcentajes superiores al
distrito 40% en el ser en D4, D3y D8.
Y con porcentajes superiores al 30% en el deber ser en los distritos
D1, D3y Dé6.

Comentarios | Debemos mencionar que la gente de la ciudad opina que Bilbao es
abierta (7,69) y cooperante (7,45) —siendo 10 el valor maximo posible-.
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CONFIANZA (capital social) |

El ser Este valor se ha medido de forma distinta: dos preguntas de continuo
de las que se obtiene una media. Las medias establecen que la
mayoria de la sociedad bilbaina confia en los demés.

En el continuo donde el 0 significa “nunca se es lo bastante prudente”
y el 10 “se puede confiar en la mayoria de la gente” se obtiene una
puntacion media de 7,33 y la poblacién que ha marcado 8, 9 0 10
supone el 45,5%.

En el continuo donde el 0 significa “la mayoria de la gente intentaria
aprovecharse de mi” y el 10 “la mayoria de la gente seria honrada
conmigo” se obtiene una puntacién media de 7,49 y la poblacién que
ha marcado 8, 9 0 10 supone el 44,1%

Segun sexo | Las medias en el caso de las mujeres son de 7,18 y 7,71
respectivamente.

Las medias en el caso de los hombres son de 7,53 y 7,20
respectivamente.

Segun edad | Las medias por intervalos de edad mantienen los niveles de confianza,
pero son algo inferiores entre la poblacion més joven y mas elevados
entre la poblacién mas mayor:

18-30 (7,02 - 6,99); 31-45 (7,13 — 6,98); 46-64 (7,42 — 7,28); +65 (7,55

—8,45)
Seguln Las medias por distritos, recogen los siguientes niveles de confianza:
distrito D1 (7,54 — 7,06)

D2 (6,95 -7,12)

D3 (7,15 -7,25)

D4 (7,02 — 7,06)

D5 (7,19 -7,12)

D6 (7,26 — 8,79)

D7 (7,62 -7,40)

D8 (7,33 -7,41)

Destaca el valor de 8,79 recogido en el D6

Comentarios | La encuesta revela que la poblacion de Bilbao posee un elevado
capital social, tanto familiar, grupal como social. De hecho, podriamos
afirmar que en Bilbao no solo se considera que la SOLIDARIDAD es
un valor que define y debe definir a la ciudad, sino que es un valor que
se PRACTICA y que se relaciona con otro valor, la CONFIANZA. El
54,6% de la ciudadania afirma que recibe toda la ayuda y apoyo que
necesita. El 48,3% menciona que ayuda en todo lo que puede y el
44,8% aunque afirma que ayuda todo lo que puede considera que
podria ayudar mas.
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PARTICIPACION |

El ser 18,8 % Se trata de uno de los valores menos mencionados.

El deber ser | 13,1 %

La distancia | 5,7 puntos. Mas mencionada en el “ser” que en el “deber ser”.

Segun sexo | Mas reconocido como uno de los tres principales valores de la ciudad
por las mujeres (19,8%) que por los hombres (17,5%).

Segun edad | Mas mencionado entre la poblacion de 31-45 afios, aunque puede
afirmarse que es un valor mencionado bastante en los diferentes
intervalos de edad.

Segun Donde mas se percibe que la participacion es un valor que define a la
distrito ciudad es en D1y D2 (valores en torno al 25%).
Sorprende la poca priorizacién que se hace de la participacion en el
D3 (5,9%).

Comentarios | Aunque se trata de unos valores menos mencionados, observamos
gue si se considera que Bilbao sea una ciudad participativa (media de
7,26 en el continuo (donde 10 es muy participativa).

De hecho, entre el 30% y el 50% de las personas encuestadas afirmar
haber realizado alguna actividad propia de participacion politica como
firmar peticiones o acudir a manifestaciones. Se trata de ratios de
participacién elevados si los comparamos con las puntuaciones
obtenidas en otras partes de Europa.
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CREATIVIDAD |

El ser El 28,6% considera que es uno de los valores que representa la
esencia de Bilbao (el 3° mas mencionado)

El deber ser | 22,1%

La distancia | 6,5 puntos.

Segun sexo | Priorizado como uno de los tres principales valores de la ciudad por
28,4 % de las mujeres y el 28,9% de los hombres.

Segun edad | Mas mencionado en el intervalo de edad 46-64 afios.

Segun El distrito que asocia en mayor medida la creatividad como valor que
distrito define a la ciudad de Bilbao es la D1 (36,1%) y el que menos lo hace
es el D7 (23%).

Comentarios | A la creatividad asociamos cualidades como ser una ciudad creativa
(7,42), emprendedora (7,86), abierta al aprendizaje (7,51) y dinamica
(7,42) (medias).
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IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES |
El ser 23, 7%

El deber ser | 39,3%. Es el valor mas demandado en el “deber ser”.

La distancia | -15,6 puntos. Es la mayor distancia recogida entre el ser y el deber
ser. Por tanto, una tarea pendiente.

Segun sexo | Existe una diferencia significativa en la percepciéon de mujeres y
hombres. Para el 30% de los hombres seria uno de los tres valores
que representan la esencia de la villa de Bilbao, y solo comparte esta
opinién un 19% de las mujeres.

Segun edad | M&s mencionado por la gente mayor que por la gente joven, pero
merece la pena destacar que entre quienes mencionan la igualdad
entre mujeres y hombre, los jovenes de 18 a 30 lo consideran en un
porcentaje elevado (45,8%) un “deber ser”, una tarea pendiente.
Segun En los distritos D3 (37,7%) y D7 (30,3%) es donde mas se asocia
distrito Bilbao con la Igualdad entre mujeres y hombres. Mientras que en el
D1 es donde menos se realiza dicha asociacion (18,7%).

En los distritos D3, D5 y D7 la igualdad entre mujeres y hombres es
percibida en mayor medida como una cuestiébn pendiente, con
porcentajes de mencién por encima del 40%.

Comentarios | Es el valor pendiente mas mencionado, donde se ha encontrado mas
distancia entre el “ser” y el “deber ser”. Sin embargo, hay que
mencionar que tan solo el 21,8% considera que las mujeres no han
accedido aun a los espacios de poder politico, econdmico y social y si
no se le pone remedio jamas lo haran. Por el contrario, el 37,7 cree
gue las mujeres han accedido ya a los espacios de poder politico,
economico y social. Y el resto, 39,8% consideran que la igualdad es
cuestién de tiempo el que las mujeres accedan a los ambitos de
poder. En estas valoraciones el ser mujer u hombre incide
significativamente: las mujeres opinan, en mayor medida que los
hombres, que la igualdad es una tarea pendiente por la que hay que
seguir trabajando.
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SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL |

El ser 17,2% Se trata de uno de los valores menos mencionados.

El deber ser | 17,8% Se trata de uno de los valores menos mencionados.

La distancia | -0,6 Apenas hay diferencia entre el ser y el deber ser.

Segun sexo | Reconocido como uno de los tres principales valores de la ciudad tan
solo por el 17,8% de las mujeres y el 16,5% de los hombres. Sin
embargo, la sostenibilidad ambiental se prioriza mas entre los hombres
(20%) que entre las mujeres (16%).

Segun edad | Todos los grupos de edad lo recogen con una intensidad similar.
Quienes mas lo demandan son las personas entre 31 y 45 afios.
Segun Porcentajes similares de mencién, algo mayor en el D6. Mas priorizado
distrito en los distritos D2, D3 y D6.

Comentario | Sostenible recibe una media de 6,83. Es una de las puntuaciones mas
bajas, lo que podria interpretarse como una falta o una carencia, sin
embargo, su poca presencia también entre las prioridades de la
ciudadania bilbaina nos induce a pensar que es un tema que no se
considera prioritario, lo que no implica que no sea muy necesario. La
cuestién es que no se vive como demanda, por lo que quizd deberia
realizarse una mayor labor de pedagogia social y politica.

A pesar de lo dicho, debe mencionarse que en torno a un 30% de la
poblacién encuestada afirma consumir en tiendas de comercio justo,
de consumo responsable y ecoldgico.
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COMPROMISO / ESFUERZO |

COMPROMISO

El ser

21,2%

El deber ser

18,4%

La distancia

2,8 puntos, poca diferencia entre el ser y el deber ser. Pero se trata de
un valor poco mencionado, tanto en la esencia como en el deber ser.

Segun sexo

Reconocido como uno de los tres principales valores de la ciudad solo
por 21,7% de las mujeres y el 20,5% de los hombres

Segun edad | Es un valor menos mencionado por la poblacién joven. Las personas
mayores, por el contrario, le dan algo mas de prioridad en el deber
ser.

Segun Porcentajes similares de mencién. D5 y D7 priorizan mas el

distrito compromiso como valor pendiente, pero los valores rondan el 20%.

Comentarios

El compromiso es un valor mencionado tan solo por una quinta parte
de la poblacién encuestada de Bilbao.

ESFUERZO

El ser 36,2% de la poblacién bilbaina afirma que el esfuerzo es uno de los
valores que definen la ciudad de Bilbao. Se trata del 2° mas
mencionado.

El deber ser | 22,4% lo menciona como deber ser.

La distancia

13,8 puntos. Es mayor el consenso en torno a que el esfuerzo define a
la ciudad de Bilbao, que la idea de que deba representarla.

Segun sexo

Reconocido como uno de los tres principales valores de la ciudad por
el 34,7% de las mujeres y por el 38,2% de los hombres. Asi como
observamos una mayor mencion por parte de los hombres, también
hay una mayor priorizacion en ellos, 25,7% de hombres frente al
19,9% de mujeres que priorizan el esfuerzo como uno de los valores
pendientes, del deber ser.

Segun edad

La gente joven es la que menos importancia atribuye al esfuerzo como
valor que define o deba definir a Bilbao

Segun
distrito

En todos los distritos el esfuerzo aparece mencionado como un valor
que define la esencia de la ciudad de Bilbao. Donde se hace con
mayor fuerza (porcentajes en torno al 40%) es en D1 y D6.

En los D1 y D6 el esfuerzo se prioriza mas, mientras que recibe
menos apoyo en distritos como el D2.

Comentarios

El esfuerzo se revela como uno de los valores que gran parte de las
personas encuestadas considera que define la esencia de Bilbao.
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JUSTICIA SOCIAL |

El ser 12% Se trata de uno de los porcentajes mas bajos en la priorizacion
de los valores que definen la esencia de la ciudad.

El deber ser | 25,7% Una cuarta parte de la ciudadania bilbaina considera que la
justicia social si deberia ser un valor que definiera la esencia de la
ciudad (el 4° mas mencionado)

La distancia | -13,7% Es la 22 mayor diferencia entre el ser y el deber ser.

Segun sexo | Reconocido como uno de los tres principales valores de la ciudad solo
por el 12,9% de las mujeres y el 11% de los hombres.

Segun edad | La gente mayor de 46 afios lo menciona mas como valor que define,
sin embargo, entre las personas jévenes se da una diferencia mayor
entre el ser y el deber ser en torno a esta cuestion, puesto que la
diferencia obtiene valores negativos entre quienes tienen entre 18 y 44

afios.
Segun Poco mencionada en general. Donde menos se asocia la ciudad de
distrito Bilbao con la justicia social es en los distritos D1 y D4 con valores que

rondan el 8%.

Comentarios | En la definicion de atributos propios de la ciudad, el calificativo de
clasista recibe una puntuacién media de 6,13. Es la media mas baja,
lo que significa que es el atributo que menos define a la ciudad, segun
sSus propios habitantes.
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DIVERSIDAD (Convivencia) |

El ser Diversidad: 14,6%

Convivencia: 17,3%

Tanto la diversidad como la convivencia son poco mencionados vy
poco priorizados como valores que recojan la esencia o el deber ser
de Bilbao

El deber ser | Diversidad: 12,9%

Convivencia: 14,6%

La distancia | Diversidad: 1,7

Convivencia: 2,7

Apenas hay diferencias entre el ser y el deber ser.

Segun sexo | La diversidad es mencionada como uno de los tres principales valores
de la ciudad solo por el 16,1% de las mujeres y el 12,6% de los
hombres. También es poco mencionada la convivencia, lo hace el
15,3% de las mujeres y el 19,9% de los hombres. En el caso de la
diversidad, recibe mas mencién por parte de las mujeres, mientras
gue la convivencia es mas mencionada por los hombres.

Segun edad | La diversidad y la convivencia son menos mencionadas por las
personas mas jovenes, entre 18 y 30 afios y por las mayores de 65
afios. Sin embargo, en el caso de la convivencia, la poca mencién por
parte de las personas mayores viene matizado por el hecho de que
consideran que es un valor que deberia definir a la ciudad y no lo hace
(distancia de -13,8 puntos, muy significativa teniendo en cuenta que
para los otros grupos de edad la distancia es muy pequefia y en
sentido positivo).

Seguln Poco mencionado en el conjunto de distritos. La convivencia se
distrito prioriza algo mas en D4 y D8.

Comentarios | Con los valores de diversidad y convivencia se relacionan los atributos
de ciudad HOSPITALARIA (8,21 —-la media mas alta-), ciudad
tolerante (7,39) y ciudad multicultural (7,32). Las medias muestran que
son cualidades que las personas encuestadas atribuyen bastante a la
ciudad.

A pesar de que la diversidad y la convivencia ni se mencionan ni se
priorizan como valores definitorios de la ciudad, lo que si parece claro,
es (que atributos como la hospitalidad, la tolerancia y la
multiculturalidad si se asocian con Bilbao. Recordemos de nuevo aqui,
el poco peso recogido por el valor INCLUSION que hemos
mencionado en la ficha de “respeto a los derechos humanos”. Es
posible que la hospitalidad se entienda y refiera hacia la persona que
viene de fuera, y no tanto hacia la persona que reside en la ciudad con
menos medios y/o mas dificultades de insercion.
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Conclusiones

Las principales conclusiones sobre los valores de la ciudad de Bilbao, tanto los
proyectados como los deseados y los ejercidos pueden resumirse del siguiente modo:

— La ciudadania de Bilbao tiene una visién positiva de su ciudad y de su futuro.

— El icono que mejor la representa es el museo Guggenheim, lo que debe
hacernos pensar en torno a qué valores representa el museo, puesto que es
evidente que en los Ultimos veinte afios se ha instalado en el ideario de la
ciudad y es uno de los elementos que mejor definen la ciudad de Bilbao. No es
ajeno el hecho de que sea el resultado de una importante transformacion social
y urbanistica que recoge, también, valores que se han identificado como
importantes: el esfuerzo y la creatividad, que mezclan tradicibn con
modernidad.

— Su esencia radica en el esfuerzo y la creatividad: como hemos mencionado, la
identidad de Bilbao que su ciudadania proyecta tiene mucho que ver con su
pasado (representado en el valor del esfuerzo) y su futuro (representado en la
creatividad). El esfuerzo y la creatividad son dos caracteristicas que imprimen
caracter a Bilbao.

— Se considera que la ciudad es atractiva, hospitalaria. La ciudad acoge valores
que la abren al mundo, que la presentan como atractiva y, a la vez, receptiva.

— Deberia trabajarse mas la igualdad entre mujeres y hombres, la justicia social y
los derechos sociales para que puedan ser la esencia de la Villa. Estos tres
elementos estan en el deber ser de la ciudad. Son un reto pendiente por el que
merecera la pena seguir trabajando.

— Sin nos fijamos en los grupos de edad, observamos que la generacion de 31 a
45 afos es algo mas critica y que los mayores de 65 son los que tienen una
imagen con mas valores positivos de la ciudad.

— Existe un gran capital social (relaciones interpersonales, apoyo social y
confianza en los demas). Y este es, precisamente, uno de los principales
valores de la ciudad. Un rasgo que la hace singular y que favorece otras de sus
cualidades ya mencionadas, como la hospitalidad, la solidaridad y la
convivencia.

— La integracion seria un aspecto a mejorar, sobre todo con relacién al valor que
aporta la poblacion inmigrante al conjunto de la sociedad.
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Encuesta de Valores de Bilbao

PRESENTACION

Buenos dias/tardes, mi nombre es............ Estamos realizando una encuesta anénimay
aleatoria en la ciudad de Bilbao por encargo de la Universidad de Deusto y el Ayuntamiento
de Bilbao para conocer la opinidn de los bilbainos sobre su ciudad. Toda la informacién es
confidencial y sera tratada de forma agregada. Agradecemos de antemano su colaboracion.

P.1 De los siguientes motivos que le voy a leer a continuacién, digame, por favor, dos por los
cuales cree usted que Bilbao es conocida en el resto del mundo.

(LEER TODAS LAS OPCIONES DE RESPUESTA) (ROTAR OPCIONES DE RESPUESTA) (MARCAR
MAXIMO DOS)

El museo Guggenheim

El Athletic de Bilbao

Su gastronomia

Su gente

Por la transformacién social y urbanistica de los ultimos afios

Por la situacion politica

No creo que Bilbao sea conocida en el resto del mundo (espontdnea)
Otro (ANOTAR)

© N U kA wWDN R

99. (NO LEER) NS/NC

p.2. Pensando en la proyeccion internacional de Bilbao a futuro, digame con cual de las
siguientes afirmaciones esta usted mas de acuerdo.

(LEER TODAS LAS OPCIONES DE RESPUESTA) (RESPUESTA SIMPLE)

1. La proyeccidn internacional de Bilbao seguird en aumento, afianzando su caracter
cosmopolita y abierto con una gran proyeccion internacional.
La proyeccion internacional de Bilbao seguirda mas o menos como en la actualidad
La proyeccidn internacional de Bilbao ira declinando y perdiendo la proyeccidn que ha
tenido en los ultimos afios.

99. (NO LEER) Ns/Nc

1



Encuesta de Valores de Bilbao: Cuestionario
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p.3. A continuacion, le voy a leer una serie de atributos para definir la Villa de Bilbao. Por
favor, digame en qué medida cree usted que la definen, utilizando una escalade 0a 10, enla
que el 0 significa que “No define en nada a Bilbao” y el 10 “Define totalmente a Bilbao”.

(ROTAR ATRIBUTOS)

Atributos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 (NO
LEER)
Ns/Nc

Atractiva

Clasista

Sostenible

Participativa

Creativa

Multicultural

Tolerante

Abierta

©lo|N|o v w e

. Global

10. Dinamica

11. Hospitalaria

12. Emprendedora

13. Tradicional

14. Flexible

15. Proactiva

16. Cooperante

17. Abierta al aprendizaje

18.Joven

19. Moderna

p.4. De los siguientes atributos que le voy a leer a continuacion escoja, por favor, aquellos
que usted crea que representen a la ciudad de Bilbao.

(LEER TODOS LOS ATRIBUTOS) (ROTAR ATRIBUTOS) (MARCAR UN MINIMO DE TRES)

Si No

Respeto de los derechos humanos

Dignidad de la persona

Inclusion

Participacion

Solidaridad

Didlogo

Justicia social

Reconocimiento

W0 IND U W=

Diversidad

=
o

Creatividad

[EY
=

. lgualdad entre mujeres y hombres

[EnY
N

. Sostenibilidad

[EnY
w

. Compromiso

[EnY
&

Esfuerzo

[ERN
vl

. Convivencia




Encuesta de Valores de Bilbao: Cuestionario
Universidad de Deusto

(S| MENCIONA MAS DE 3 ATRIBUTOS PASAR A P4b)

p.4.b. De estos atributos que ha mencionado, por favor escoja los tres que crea que mejor
representan la esencia de Bilbao. (LEER LOS ATRIBUTOS MECIONADOS EN p.4)

p.4.1. De esos mismos atributos écuales considera usted que deberian poder asociarse a
Bilbao?

(LEER TODOS LOS ATRIBUTOS) (ROTAR ATRIBUTOS) (MARCAR UN MINIMO DE TRES)

Si No

Respeto de los derechos humanos

Dignidad de la persona

Inclusion

Participacion

Solidaridad

Didlogo

Justicia social

Reconocimiento

O IN D U W I

Diversidad

Creatividad

[Eny
o

[ERY
=

. lgualdad entre mujeres y hombres

[EnY
N

. Sostenibilidad

[ERN
w

. Compromiso

=
o

. Esfuerzo

[ERN
vl

. Convivencia

(S| MENCIONA MAS DE 3 ATRIBUTOS PASAR A p.4.1.b)

p.4.1.b. De estos atributos que ha mencionado, por favor escoja los tres que crea que
deberian representar la esencia de Bilbao. (LEER LOS ATRIBUTOS MENCIONADOQS EN p.4.1)

p.5. A continuacion le voy a leer una serie de acciones, digame, por favor, aquellas que haya
realizado en los ultimos 6 meses.

(LEER TODAS LAS OPCIONES DE RESPUESTA) (ROTAR OPCIONES DE RESPUESTA)

Si No | (No leer)
Ns/Nc

1. Comprar en tiendas de comercio justo (p.ej.: Kidenda, Kitzin, Ayuda
en accion, Intermon Oxfam, etc.)

2. Usar la Banca Etica o los Fondos éticos (p.ej.: Fiare, Oikocredit,
Triodos Bank, ...)

3. Comprar en tiendas de consumo responsable (p.ej.: Koopera,
Ekorropa, Berohei...)

4. Comprar en tiendas y huertos ecoldgicos (p.ej.: Esnetik, Grupos de
consumo...)
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p.6. Pensando en la situacion de las mujeres en Bilbao, digame con cual de las siguientes
afirmaciones esta usted mas de acuerdo.

(LEER TODAS LAS OPCIONES DE RESPUESTA) (RESPUESTA SIMPLE)

1. Las mujeres no han accedido aun a los espacios de poder politico, econdmico y social,
pero con el tiempo lo hardn.

2. Las mujeres no han accedido aun a los espacios de poder politico, econédmico y social y
si no se le pone remedio jamas los ocuparan.

3. Las mujeres han accedido ya a los espacios de poder politico, econémico y social.
(NO LEER) No lo sé o prefiero no contestar.

p.7. De las siguientes acciones que le voy a leer a continuacidn, digame, por favor, aquellas
que haya realizado en el ultimo afio.

(ROTAR OPCIONES DE RESPUESTA)

Si No (NO
LEER)
Ns/Nc

1. Asistir a una manifestacion, protesta, concentracién o cualquier
otro tipo de movilizacidn

2. Comprar o dejar de comprar ciertos productos por razones
politicas, éticas o para favorecer el medio ambiente

3. Participar en una huelga

Ocupar edificios, participar en encierros o bloquear el tréfico, tratar
de impedir desalojos o hacer escraches

5. Pasar un sms, WhatsApp, e-mail o tweet de accidn politica

Contactar, comparecer o hacer comentarios en cualquier medio de
comunicacion (online, en papel, radio...) expresando tus opiniones
politicas

7. Irareuniones, encuentros, conferencias o jornadas organizadas por
partidos politicos

8. Irareuniones, encuentros, conferencias o jornadas organizadas por
movimientos o plataformas sociales

9. Firmar una peticion (incluidas on-line)




Encuesta de Valores de Bilbao: Cuestionario
Universidad de Deusto

P.8. Pensando en la gente de Bilbao ¢diria usted que se puede confiar en la mayoria de la
gente o que nunca se es lo bastante prudente en el trato con los demas conciudadanos/as?
Por favor utilice una escala de 0 a 10 en la que 0 significa que ‘Nunca se es lo bastante
prudente’ y 10 que ‘Se puede confiar en la mayoria de la gente’.

Nunca se Se puede

eslo confiar

bastante enla

prudente mayoria (No leer)
dela Ns/Nc
gente

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 88

p.9. éCree Ud. que en Bilbao la mayoria de la gente intentaria aprovecharse de usted si
pudiera, o que, por el contrario, seria honrada con usted? Por favor, utilice una escala de 0 a
10 en la que 0 significa que ‘La mayoria de la gente intentaria aprovecharse de mi’ y 10 que
‘La mayoria de la gente seria honrada conmigo’.

La mayoria La (No leer)
de la gente mayoria Ns/Nc
intentaria dela
aprovecharse gente
de mi seria

honrada

conmigo
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 88

p.10. ¢Diria Ud. que, para la economia de Bilbao, es bueno o, por el contrario, malo que
gente de otros paises venga a vivir aqui? Por favor, utilice una escala de 0 a 10 en la que 0
significa ‘Que venga gente de otros paises a vivir a Bilbao es muy malo para la economia’ y
10 ‘Que venga gente de otros paises a vivir a Bilbao es muy bueno para la economia’.

Malo para Bueno (No leer)
la parala Ns/Nc
economia economia

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 88

p.11. ¢Cree Ud. que la vida cultural de la ciudad de Bilbao se empobrece o, por el contrario,
se enriquece con las personas de otros paises que vienen a vivir aqui? Por favor, utilice una

escala de 0 a 10 en la que 0 es ‘Que venga gente de otros paises a vivir a Bilbao empobrece

mucho la vida cultural de la ciudad’ y 10 es ‘Que venga gente de otros paises a vivir a Bilbao
enriquece mucho la vida cultural de la ciudad’.

La vida La vida (No leer)
cultural de cultural Ns/Nc

la ciudad dela

se ciudad se

empobrece enriquece

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 88
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P.12. ¢(Cree usted que la llegada de personas de otros paises contribuye a que Bilbao sea un
lugar peor o, por el contrario, mejor para vivir? Por favor, utilice una escalade0a10enla
que 0 significa ‘La llegada de personas de otros paises contribuye a que Bilbao sea un lugar
mucho peor para vivir’ y 10 ‘La llegada de personas de otros paises contribuye a que Bilbao
sea un lugar mucho mejor para vivir’.

Peor lugar Mejor (No leer)

para vivir lugar Ns/Nc
para vivir

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 88

p.13. ¢Podria decirme con qué frecuencia se reline en su tiempo libre con sus amistades,
familiares o compafieros de trabajo?

(LEER TODAS LAS OPCIONES DE RESPUESTA) (RESPUESTA SIMPLE)

Nunca

Menos de una vez al mes
Una vez al mes

Una vez a la semana
Varias veces a la semana
Todos los dias

No vk wNRe

(NO LEER) No sabe o prefiere no contestar

p.14. Con independencia de si se considera Ud. de alguna religion ¢en qué medida se
definiria como una persona religiosa? Utilice por favor una escalade 0 a 10 en la que 0
significa ‘Nada religioso/a’ y 10’ Muy religioso/a’.

Nada Muy (No leer)
Religioso/a religioso/a  Ns/Nc
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 88

p.15. ¢éEn qué medida cree usted que recibe ayuda y apoyo de personas cercanas cuando lo
necesita?

(LEER TODAS LAS OPCIONES DE RESPUESTA) (RESPUESTA SIMPLE)

a) Recibo toda la ayuda y el apoyo que necesito

b) Recibo bastante ayuda, aunque no toda la que necesito
c) Recibo poca ayuda, necesito mas

d) No recibo ninguna ayuda

e) (NO LEER) No necesito ayuda

f)  (NO LEER) No sabe o prefiere no contestar
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p.16. ¢éEn qué medida presta ayuda y apoyo a las personas cercanas a usted cuando lo
necesitan?

(LEER TODAS LAS OPCIONES DE RESPUESTA) (RESPUESTA SIMPLE)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Ayudo en todo lo necesario

Ayudo bastante, aunque podria ayudar mas

Ayudo poco, podria ayudar mas
No ayudo nada

(NO LEER) Mis personas cercanas no necesitan ayuda

(NO LEER) No sabe o prefiere no contestar

p.17. Ahora le voy a leer una serie de cualidades que se pueden inculcar a los niiios y nifas

en casa, digame las cinco que considere usted especialmente importantes

(LEER TODOS LOS ATRIBUTOS) (ROTAR ATRIBUTOS) (MARCAR UN MAXIMO DE CINCO)

Mencionado

No mencionado

Buenos modales

1

2

Independencia

Trabajo duro

Sentido de responsabilidad

Imaginacion

Tolerancia y respeto por los demas

Sentido de la economia y espiritu de ahorro

Determinacidn, perseverancia

Fe religiosa

=lm|Ele|m|mio|o|® |

Abnegacion

K.

Obediencia

Ninguna (espontaneo)
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p.18. A continuacion, le voy a leer una serie de acciones. Diria que se pueden justificar...

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Depende del caso
d) CasiNunca

e) Nunca

f)  (NO LEER) No sabe o prefiere no contestar

(ROTAR OPCIONES DE RESPUESTA)

Siempre | Casi Depende Casi Nunca Ns/Nc
siempre | del caso nunca

Reclamar beneficios del Estado a los que
uno no tiene derecho
Engafiar en el pago de impuestos, si se
puede
Coger y conducir un coche que
pertenece a alguien que usted no
conoce
Tomar droga, marihuana o hachis
Mentir en su propio interés personal
El tener una aventura fuera de la pareja
Que alguien acepte un soborno en el
cumplimiento de sus obligaciones
Homosexualidad
Aborto
Divorcio
Eutanasia
Suicidio
Pagar en efectivo por cosas o servicios
con el fin de evitar impuestos
Tener una relacién sexual casual
Viajar sin pagar en el transporte publico
Prostitucion
Experimentos cientificos con embriones
humanos
Manipulaciéon genética de los alimentos
Inseminacidn artificial o fecundacion in-
vitro
Pena de muerte
p.19. ¢Hasta qué punto siente Ud. que le ataiien las condiciones de vida de ...?

Totalmente Mucho Hasta No Nada en (NO (NO
cierto demasiado absoluto | LEER) LEER)
punto Ns Nc

Su familia préxima 1 2 3 5 88 99
La gente de su barrio 1 2 3 5 88 99
La gente de su ciudad 1 2 3 5 88 99

(+ variables sociodemogrdficas: sexo, edad, distrito, clase social, nivel de estudios)
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Bilboko Balioei buruzko Inkesta

AURKEZPENA

Egun on/Arratsalde on. ...... naiz. Bilbo hirian inkesta anonimo eta ausazkoa egiten ari gara,
Deustuko Unibertsitateak eta Bilboko Udalak eskatuta, bilbotarrek beren hiriari buruz duten
iritzia jakiteko. Informazio guztia isilpekoa izango da eta modu agregatuan landuko dugu.

Aldez aurretik eskerrak eman nahi dizkizugu laguntzeagatik.

1. g. Jarraian irakurriko ditudan arrazoietatik, aukeratu, mesedez, bi, Bilbo munduko

gainerako tokietan zergatik den ezaguna jakiteko.

(IRAKURRI ERANTZUTEKO AUKERA GUZTIAK) (ALDATU ERANTZUTEKO AUKEREN ORDENA)
(GEHIENEZ ERE Bl AUKERATU)

©® Nk wN R

Guggenheim museoa

Athletic futbol taldea

Gastronomia

Jendea

Azken urteetan bizi izan duen gizarte eta hirigintza eraldaketa

Egoera politikoa

Ez dut uste Bilbo munduko gainerako tokietan ezaguna denik (bat-batekoaq)
Besteren bat (IDATZI)

99. (EZ IRAKURRI) EZ DAKI/EZ DU ERANTZUTEN

2. g. Bilbok etorkizunean izan dezakeen nazioarteko proiekzioari begiratuta, esan ondoko

baieztapenetatik zeinekin zauden ados neurri handiagoan.

(IRAKURRI ERANTZUTEKO AUKERA GUZTIAK) (AUKERATU ERANTZUN BAKARRA)

1.

Bilboren nazioarteko proiekzioak handitzen jarraituko du, eta izaera kosmopolita,
irekia eta nazioarteko proiekzio handikoa indartuko dira.

Bilboren nazioarteko proiekzioak orain bezala jarraituko du, gutxi gorabehera
Bilboren nazioarteko proiekzioak beherantz egingo du; azken urteetan izan duen
proiekzioa galtzen joango da.

99. (EZ IRAKURRI) EZ DAKI/EZ DU ERANTZUTEN
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3.g. Jarraian, hainbat ezaugarri irakurriko dizkizut, Bilbo Hiria definitzeko. Mesedez, adierazi
zein neurritan uste duzun ezaugarri horiek Hiria definitzen dutela. Otik 10erako eskala
erabiliko dugu; 0ak esan nahi du “Ez du inolaz ere Bilbo definitzen” eta 10ak, berriz, “Bete-
betetan definitzen du Bilbo”.

(EZAUGARRIEN ORDENA ALDATU)

Ezaugarriak 0|12 |3|4|5|6|7|8]9]10 (EZ
IRAKURRI)
ED/EE

Erakargarria

Klasista

Jasangarria

Parte hartzailea

Sortzailea

Kultura askotakoa

Tolerantea

Irekia

O RN | Wi e

Globala

=
o

.Dinamikoa

(IR
[EEN

.Abegitsua

[
N

. Ekintzailea

=
w

. Tradizionala

=
H

.Malgua

[
93]

. Proaktiboa

[y
()]

.Kooperatzailea

[
~N

. Ikaskuntzara irekia

=
0o

.Gaztea

[
Ye]

.Modernoa
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4. g. Jarraian irakurriko ditudan ezaugarrietatik aukeratu, mesedez, zure ustez Bilbo hiriaren

izaera adierazten dutenak.

(EZAUGARRI GUZTIAK IRAKURRI) (EZAUGARRIEN ORDENA ALDATU) (GUTXIENEZ HIRU
AUKERATU)

Bai

Ez

Giza eskubideak errespetatzea

Pertsonaren duintasuna

Inklusioa

Parte hartzea

Elkartasuna

Elkarrizketa

Gizarte justizia

Aitorpena

W X N U Is W N e

Aniztasuna

[Eny
o

Sormena

[y
[y

. Emakumeen eta gizonen arteko berdintasuna

[
N

. Jasangarritasuna

[EnY
w

. Konpromisoa

[EnY
o

. Ahalegina

[
6]

. Bizikidetza

(3 EZAUGARRI BAINO GEHIAGO AIPATZEN BADITU, JOAN 4b GALDERARA)

4.b g. Aipatu dituzun ezaugarrien artean, mesedez aukeratu Bilboren izatea ongien
ordezkatzen duten hirurak. ({IRAKURRI 4. GALDERAN AIPATU DITUEN EZAUGARRIAK)
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4.1.g. Lehengo ezaugarri horien artean, zure ustez zein lotu beharko genituzke Bilborekin?

(EZAUGARRI GUZTIAK IRAKURRI) (EZAUGARRIEN ORDENA ALDATU) (GUTXIENEZ HIRU
AUKERATU)

Bai Ez

Giza eskubideak errespetatzea

Pertsonaren duintasuna

Inklusioa

Parte hartzea

Elkartasuna

Elkarrizketa

Gizarte justizia

Aitorpena

W o N U Is W IN e

Aniztasuna

[ER
o

. Sormena

[y
[y

. Emakumeen eta gizonen arteko berdintasuna

[EnY
N

. Jasangarritasuna

[ERN
w

. Konpromisoa

[EnY
N

. Ahalegina

[ERN
Ul

. Bizikidetza

(3 EZAUGARRI BAINO GEHIAGO AIPATZEN BADITU, JOAN 4.1.b GALDERARA)

4.1.b. g. Aipatu dituzun ezaugarrien artean, mesedez aukeratu Bilboren izatea ongien
ordezkatu beharko luketen hirurak. (/JRAKURRI 4.1 GALDERAN AIPATU DITUEN EZAUGARRIAK)

5. g. Jarraian, hainbat ekintza irakurriko dizkizut. Esan, mesedez, azken 6 hileotan zein egin
dituzun.

(IRAKURRI ERANTZUTEKO AUKERA GUZTIAK) (ALDATU ERANTZUTEKO AUKEREN ORDENA)

Bai | Ez (Ez
irakurri)
ED/EE

1. Bidezko merkataritzako dendetan erosi (adib.: Kidenda, Kitzin,
Ayuda en Accidn, Intermon Oxfam, etab.)

2. Banku etikoa edo funts etikoak erabili (adib.: Fiare, Oikocredit,
Triodos Bank,...)

3. Kontsumo arduratsuko dendetan erosi (adib.: Koopera, Ekorropa,
Berohei,...)

4. Ortu eta denda ekologikoetan erosi (adib.: Esnetik, kontsumo
taldeak...)
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6. g. Bilbon emakumeek bizi duten egoerari begiratuta, esan ondoko zein baieztapenekin

zauden ados neurri handiagoan.

(IRAKURRI ERANTZUTEKO AUKERA GUZTIAK) (AUKERATU ERANTZUN BAKARRA)

1.

Emakumeak ez dira oraindik iritsi politika, ekonomia eta gizarteko botere guneetara,

baina denborarekin iritsiko dira.

Emakumeak ez dira oraindik iritsi politika, ekonomia eta gizarteko botere guneetara,

eta, bestelako neurririk hartzen ez bada, inoiz ez dira iritsiko.

Emakumeak dagoeneko iritsi dira politika, ekonomia eta gizarteko botere guneetara.

(EZ IRAKURRI) Ez dakit edo nahiago dut ez erantzutea.

7. g. Jarraian irakurriko ditudan ekintzetatik, esan, mesedez, azken urtean zein egin dituzun.

(ALDATU ERANTZUTEKO AUKEREN ORDENA)

Bai

Ez

(EZ
IRAKURRI)
ED/EE

Manifestazio, protesta, kontzentrazio edo bestelako mobilizazio
batera joan

Arrazoi politikoak edo etikoak tarteko edo ingurumenaren
aurka ez egiteko produktuak erosi edo erosteari utzi

Greba batean parte hartu

Eraikinak okupatu, itxialdietan parte hartu edo trafikoa
gerarazi, etxegabetzeak oztopatzeko ahalegina egin edo
escracheak egin

Ekintza politiko bati buruzko SMSa, WhatsAppa, mezu
elektronikoa edo txioa bidali

Komunikabideren batean (online, paperean, irratian...) agertu,
komentarioak egin edo horiekin harremanetan jarri, iritzi
politikoak emateko

Alderdi politikoek antolatzen dituzten bilera, topaketa, hitzaldi
edo jardunaldietara joan

Gizarte mugimendu edo plataformek antolatzen dituzten
bilera, topaketa, hitzaldi edo jardunaldietara joan

Eskaera bat sinatu (lineakoak barne)

5
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8. g. Bilboko jendearengan pentsatuta, zure ustez, jende gehienarengan eduki daiteke
konfiantza ala zuhur baino zuhurrago jokatu beharra dago jendearekin? Mesedez, erabili Otik
10erako eskala. 0ak esan nahi du ‘Zuhur baino zuhurrago jokatu beharra dago jendearekin’
eta 10ak, berriz, ‘Jende gehienarengan eduki daiteke konfiantza’.

Zuhur Jende

baino gehienarengan

zuhurrago eduki daiteke

jokatu konfiantza (Ez
beharra irakurri)
dago ED/EE
jendearekin

00 01 |02 |03 |04 |05 |o6 |07 [08 |09 |10 88

9. g. Zure ustez, Bilbon jenderik gehiena zutaz aprobetxatzen saiatuko litzateke edo, aitzitik,
jenderik gehiena zurekin zintzoa izango litzateke? Mesedez, erabili Otik 10era arteko eskala.
Oak esan nahi du ‘Jenderik gehiena nitaz aprobetxatzen saiatuko litzateke’ eta 10ak, berriz,
‘Jenderik gehiena nirekin zintzoa izango litzateke’.

Jenderik Jenderik

gehiena nitaz gehiena

aprobetxatzen nirekin (Ez

saiatuko zintzoa irakurri)

litzateke izango ED/EE
litzateke

00 01 |02 |03 |04 [o5 [os |07 |08 [09 |10 88

10. g. Zure ustez, Bilboko ekonomiarentzat ona ala txarra da beste herrialde batzuetako
jendea hona bizitzera etortzea? Mesedez, erabil ezazu Otik 10erako eskala. 0ak esan nahi du
‘Beste herrialde batzuetako jendea Bilbora bizitzera etortzea oso txarra da ekonomiarentzat’
eta 10ak, berriz, ‘Beste herrialde batzuetako jendea Bilbora bizitzera etortzea oso ona da
ekonomiarentzat'.

Txarra Ona (Ez
ekonomiarentzat ekonomiarentzat | irakurri)

ED/EE
00 01 [02 [03 |04 [05 |06 |07 [08 |09 |10 88
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11. g. Zure ustez, Bilbo hiriko kultur bizitza pobretu egiten da, edo, aitzitik, aberastu egiten
da hona bizitzera etortzen diren beste herrialdeetako pertsonekin? Mesedez, erabili Otik
10erako eskala. 0ak esan nahi du ‘Beste herrialdeetako jendea Bilbora bizitzera etortzeak
hiriaren kultur bizitza asko pobretzen du" eta 10ak, berriz, 'Beste herrialdeetako jendea
Bilbora bizitzera etortzeak hiriaren kultur bizitza asko aberasten du’

Hiriaren Hiriaren (Ez
kultur kultur irakurri)
bizitza bizitza ED/EE
pobretu aberastu

egiten da egiten da

00 01 |02 [03 [o4a [os [oe |07 |08 |09 |10 88

12. g. Zure ustez, beste herrialde batzuetako pertsonak etortzeak laguntzen al du Bilbo
bizitzeko toki hobea izaten ala, aitzitik, toki okerragoa bihurtzen du? Mesedez, erabili Otik
10erako eskala. 0ak esan nahi du ‘Beste herrialde batzuetako pertsonak etortzeak laguntzen
du Bilbo bizitzeko askoz ere toki okerragoa izaten’ eta 10ak, berriz, ‘Beste herrialde
batzuetako pertsonak etortzeak laguntzen du Bilbo bizitzeko askoz ere toki hobea izaten’.

Bizitzeko Bizitzeko | (Ez

toki toki irakurri)
okerragoa hobea ED/EE
00 01 |02 [03 o4 [os Joe [o07 |08 |09 |10 88

13. g. Esango al didazu zenbatean behin elkartzen zaren, zure aisialdian, zure lagunekin,
senitartekoekin edo lankideekin?

(IRAKURRI ERANTZUTEKO AUKERA GUZTIAK) (AUKERATU ERANTZUN BAKARRA)

Inoiz ere ez

Hilean behin baino gutxiagotan

Hilean behin

Astean behin

Astean behin baino gehiagotan

Egunero

(EZ IRAKURRI) Ez daki edo nahiago du ez erantzutea

No vk wnNRe

14. g. Zure burua erlijio jakin batekotzat izan ala ez, zein neurritan zara pertsona erlijiosoa?
Mesedez, erabili Otik 10erako eskala. 0ak esan nahi du ‘Ez naiz batere erlijiosoa’ eta 10ak,
berriz, ‘Oso erlijiosoa naiz'.

Ez naiz Oso (Ez
batere erlijiosoa | irakurri)
erlijiosoa naiz ED/EE
00 01 |02 [03 o4 |os |oe [07 |08 |09 |10 88
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15. g. Zure ustez, zein neurritan jasotzen dituzu hurbilekoen laguntza eta babesa, behar
duzunean?

(IRAKURRI ERANTZUTEKO AUKERA GUZTIAK) (AUKERATU ERANTZUN BAKARRA)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Behar dudan laguntza eta babes guztia jasotzen dut
Nahiko laguntza jasotzen dut, baina ez behar dudan guztia
Laguntza gutxi jasotzen dut, gehiago behar dut

Ez dut inongo laguntzarik jasotzen

(EZ IRAKURRI) Ez dut laguntzarik behar

(EZ IRAKURRI) Ez daki edo nahiago du ez erantzutea

16. g. Zein neurritan ematen diezu laguntza eta babesa hurbileko pertsonei, behar
dutenean?

(IRAKURRI ERANTZUTEKO AUKERA GUZTIAK) (AUKERATU ERANTZUN BAKARRA)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Behar den guztian laguntzen dut

Nahiko laguntzen dut, baina gehiago ere lagun dezaket

Gutxi laguntzen dut, gehiago lagun dezaket

Ez dut ezer laguntzen

(EZ IRAKURRI) Nire inguruko pertsonek ez dute laguntzarik behar
(EZ IRAKURRI) Ez daki edo nahiago du ez erantzutea
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17. g. Orain, etxean haurrengan garatu daitezkeen ezaugarri batzuk irakurriko dizkizut. Esan,
zure iritziz, bereziki garrantzitsuak diren bostak

(EZAUGARRI GUZTIAK IRAKURRI) (EZAUGARRIEN ORDENA ALDATU) (GEHIENEZ BOST
AUKERATU)

Aipatu du Ez du aipatu

Jokamolde fina

Mendekoa ez izatea

Gogor lan egitea

Arduratsua izatea

Irudimena

mimioin|l®w| >

Besteekiko tolerantzia eta
errespetua

G. Ekonomiaren zentzua eta
aurrezteko ardura

H. Kementsua eta tinkoa izatea

I.  Fede erlijiosoa

J.  Sakrifikatzea

K. Esanekoa izatea

Bat ere ez (bat-batekoa)
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18. g. Jarraian, hainbat ekintza irakurriko dizkizut. Zure uste, noiz justifika daitezke ekintza
horiek?

a) Beti

b) la beti

c) Egoeraren arabera

d) lainoizez

e) Inoizereez

f)  (EZ IRAKURRI) Ez daki edo nahiago du ez erantzutea

(ALDATU ERANTZUTEKO AUKEREN ORDENA)

Beti la beti Egoeraren la inoiz Inoiz ED/EE
arabera ez ere ez

Estatuari onurak eskatzea horretarako
eskubiderik eduki gabe

Zergak ordaintzeko orduan iruzur egitea, ahal
izanez gero

Ezagutzen ez duzun norbaiten autoa hartu
eta gidatzea

Droga, marihuana edo haxixa hartzea

Zure mesederako gezurrak esatea

Bikotez kanpoko abentura izatea

Norbaitek, bere betebeharrak betetzen ari
dela, eroskeria onartzea

Homosexualitatea

Abortua

Dibortzioa

Eutanasia

Nork bere burua hiltzea

Gauzak edo zerbitzuak esku dirutan
ordaintzea, zergak saihesteko

Ezusteko sexu harremanak edukitzea

Garraio publikoa erabiltzea ordaindu gabe

Prostituzioa

Giza enbrioiekin esperimentu zientifikoak
egitea

Elikagaiak genetikoki manipulatzea

Intseminazio artifiziala edo in vitro ernalketa

Heriotza zigorra
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19. g. Zein puntutaraino uste duzu zure ardura direla pertsona hauen bizi baldintzak?

Ardura Arduraren | Puntu Ez gehiegi | Batere (EZ (EZ
0soa zati handi | bateraino ez IRAKURRI) | IRAKURRI)
bat Ez daki Ez du
erantzuten
Hurbileko 1 2 3 4 5 88 99
familiarenak
Auzoko jendearenak 1 3 5 88 99
3 5 88 99

Hiriko jendearenak 1
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