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; POR QUE?

; PARA QUE?

BILBAO BALICEN HIRIA

Los valores son el motor de fraccion
del desarrollo humano de una ciudad...

BILBAO BALIOEN HIRIA es
un espacio de trabajo colaborativo ...

... en el fomento y desarrollo
en la ciudad de Bilbao
de un marco de valores compartido.
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DESARROLLO DEL PROYECTO

SESIONES INTERNAS DE CARTA DE VALORES DE
REFLEXION BILBAO
PROCESO DE PLAN INTEGRAL DE
VADEMECUM DE SOCIALIZACION Y
VALORES > DESARROLLO DE LA
PARTICIPACION Y CARTA DE VALORES
COCREACION
PREPARACION DE UN
ENCUESTA DE VALORES FORO/CONGRESO DE
VALORES
A PARTIR DE
ENERO-JUNIO 2017
2016 SEPTIEMBRE DE 2017




e BBB B
Bilbao BB B

UDALA
AYUNTAMIENTO BILBAO BALIOCEN HIRIA

VADEMECUM DE VALORES

1 Definir el significado de los valores incluidos en la Encuesta.

1 Garantizar la comparabilidad con otros estudios en torno a
valores.

J Definr cada valor mediante su vinculacién con
comportamientos cotidianos de la ciudadania, las entidades

sociales y el Ayuntamiento.
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BILBAO BALIOCEN HIRIA

VADEMECUM DE VALORES

DECALOGO DE

VALORES

Respeto a los Derechos Humanos
Solidaridad

Participacion

Confianza

Creatividad

Igualdad entre hombres y mujeres
Sostenibilidad medioambiental
Compromiso

Justicia social

Diversidad
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VADEMECUM DE VALORES

MAPA DE VALORES VINCULADOS

TRANSFORMACION

TRANSPARENCIA

RESPONSABILIDAD

ALTERIDAD
RECONOCIMIENTO

. RESPETO A
AUTONOMIA
DERECHOS PLURALISMO
DIVERSIDAD HUMANOS SOLIDARIDAD
LIBERTAD
JUSTICIA SOCIAL
VADEMECUM
DE VALORES
COMPROMISO
. IGUALDAD
COLABORACION SOSTENIBILIDAD ENTRE CREATIVIDAD
MUIJERES Y
HOMBRES

DIGNIDAD DE
LA PERSONA

PARTICIPACION

FORTALEZA

DIALOGO
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BILBAO BALICEN HIRIA

VADEMECUM DE VALORES

FICHA TIPO DE

CADA VALOR

] Nombre

] Definicién

1 Comportamientos asociados
J Ciudadania
J Organizaciones sociales

1 Ayuntamiento
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ENCUESTA DE VALORES. METODOLOGIA

(] Diseno, administracion y explotaciéon de los resultados de la Encuesta de

Valores, a partir de la cual se identifiquen los valores propios de la civdad y
de la ciudadania de Bilbao:

> Ambito: Bilbao
Muestra: 1200 encuestas administradas telefénicamente

Cuotas: representativas por sexo, edad (cruzadas) y distrito

vV V V

Trabajo de campo: entrevistas telefénicas (CATI) segun Norma AENOR
ISO 20252

» Fecha realizacion: 14 julio-3 agosto 2016

» Error muestral: nivel confianza 95,45% /| margen error +-2,89%
(] Informe y Resumen Ejecutivo de Resultados de la Encuesta de Valores para

el proceso de socializacion y participacion.
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ENCUESTA DE VALORES. ASPECTOS DESTACADOS (1/5)

Representa la esencia de Bilbao

Solidaridad

37,5%

Esfuerzo 36,2%
Creatividad I - 28,69
Respeto de los derechos humanos N 25,9%
Igualdad entre mujeres y hombres N 23, 7%
Compromiso N 21,2%
Participacion N 18,8%
Convivencia NI 17,3%
Sostenibilidad N 17,2%
Dignidad de la persona N 15,4%
Diversidad I 14,6%
Didlogo N 13,5%
Justicia social NI 12,0%
Reconocimiento I 10,6%
Inclusion I 7,5%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%
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Igualdad entre mujeres y hombres
Respeto de los derechos humanos
Solidaridad

Justicia social

Esfuerzo

Creatividad

Diversidad

Compromiso

Sostenibilidad

Dignidad de la persona

Dialogo

Convivencia

Participacion

Inclusidn

Reconocimiento

Deberia representar la esencia de Bilbao

I 33,8%

ENCUESTA DE VALORES. ASPECTOS DESTACADOS (2/5)

I 27, 7%
I 25, 7%

I 2?2 4%
I 2?2 1%

I 19,9%
I 18,4%
I 17,8%
I 17,8%
I 17,2%
I  14,6%
I 13,1%
I 9,8%

I 6,7%

0,0% 5,0% 10,0% 150%  20,0%

25,0%

30,0%

BILBAO BALIOCEN HIRIA

35,0%

39,3%

40,0%

45,0%
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ENCUESTA DE VALORES. ASPECTOS DESTACADOS (3/5)

Atributos que cree que representan la esencia Bilbao y que cree que deberian representarla

Reconocimiento
Inclusion
Diversidad
Participacion
Convivencia
Dialogo
Sostenibilidad

1 Distancia entre el ser y el deber ser

Dignicad de a persona 1 Deberfa representar [a esencia de Bilbao

Compromiso B Representa la esencia de Bilbao
Creatividad
Esfuerzo

usticia Socra

Solidaridad

Respeto de los derechos humanos

-20 -10 0 10 20 30 40 11
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ENCUESTA DE VALORES. ASPECTOS DESTACADOS (4/5)

Ayuda social recibida percibida

3805

m Recibo toda la ayuda y el apoyo
gue necesito

m Recibo bastante ayuda, aunque
no toda la que necesito
m Recibo poca ayuda, necesito mas

® No recibo ninguna ayuda

® No necesito ayuda

m NsNc

Apoyo social prestado

® Ayudo en todo lo necesario

m Ayudo bastante, aunque podria ayudar
mas

= Ayudo poco, podria ayudar mas

® No ayudo nada

12
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ENCUESTA DE VALORES. ASPECTOS DESTACADOS (5/5)

La Villa de Bilbao es ...

| 6,13

Clasista

3 6,51

Joven

Sostenible

) |6,87

Flexible

. 7,19
Proactiva

7,24
Global

Participativa 7,26
Multicultural 7,32

Tolerante 7,39

Dindmica 7,42
Creativa 7,42

7,45
Cooperante

Abierta al aprendizaje 71
Abierta 7169

Moderna

Tradicional f.78

Emprendedora 7,86

Atractiva 818

8,21

Hospitalaria
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ENCUESTA DE VALORES. PRINCIPALES CONCLUSIONES

O La civdadania de Bilbao tiene una visidn optimista y positiva de su ciudad, y

de la proyeccion internacional y futuro de la misma.

O Elicono que mejor la representa la ciudad es el museo Guggenheim.

U

Se considera que la ciudad es atractiva y hospitalaria.

O Laidentidad de Bilbao que proyecta su ciudadania tiene que ver con su
pasado (representado por el valor del esfuerzo/compromiso) y su futuro
(representado por la creatividad).

O Deberian trabajarse mas la igualdad entre mujeres y hombres, la justicia
social y los derechos sociales.

O La generacion de 31 a 45 ainos es mds critica. Los mayores de 45 los que

tienen una imagen con mas valores positivos.

O La ciudad cuenta con un muy significativo capital social como activo.
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PROCESO DE SOCIALIZACION, PARTICIPACION Y COCREACION. FASE |

) Puesta en marcha de la pdgina web y redes sociales.

[ Socidlizaciéon vy difusion del Vademécum de Valores y de los
resultados de la Encuesta de Valores.

] Cuestionario a Entidades sociales sobre los aspectos positivos y
negativos en la lectura de los resultados de la Encuesta.

] Recogida de Fichas de las iniciativas ya desarrolladas por las
entidades sociales para la elaboracion de un Mapa de Buenas

Practicas.
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PROCESO DE SOCIALIZACION, PARTICIPACION Y COCREACION. FASE I

> Sesiones de itrabajo sobre el estado de salud de los valores en

nuesira civdad: destacar las iniciativas ya en curso a mantener,
aquellas otras suceptibles de ser mejoradas y otras que puedan ser
puestas en marcha en acciones compartida.

> Sesiones de frabajo con:

v" Partidos politicos.

v Consejo Civico.

v" Consejos de Distrito.

v" Consejos Sectoriales.

v Entidades sociales no presentes en dichos érganos.

v Colectivos sociales.
16
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CARTA DE VALORES / PROCESO DE ADHESION

d Elaboracion de la propuesta de Carta de Valores de Bilbao a partir
de lo recogido en las sesiones de trabajo.

Q Presentacion de la Carta de Valores a los Grupos Politicos (punto
nuevo).

d Aprobacion por el Pleno del Ayuntamiento de la Carta de Valores
de Bilbao.

d Presentacion de la Carta de Valores de Bilbao (punto nuevo).

d Devolucion de informacion a colectivos participantes (punto nuevo).

0 Proceso de adhesion ciudadana (personas y entidades) a la Carta

de Valores de Bilbao.
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PLAN INTEGRAL DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA CARTA DE VALORES
PREPARACION DE UN FORO/CONGRESO DE VALORES

v Presentacion del Mapa de Buenas Practicas en Valores de Bilbao.

v Presentacion y sesiones de trabajo en torno a la propuesta de Plan
Integral de Fomento y Desarrollo de la Carta de Valores de Bilbao.

v Preparacion de Foro/Congreso Valores

SEGUIMIENTO DEL PLAN INTEGRAL
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Junio | Julio Sept Oct Nov Feb |Mar-Abri May Jun Sept |Oct-Nov| Dic

VADEMECUM
VALORES WEB + REDES PREPARACION
SOCIALES FORO/CONGRESO DE
VALORES
RESULTADOS
ENCUESTA PLAN INTEGRAL
ENCUESTA VALORES o/
VALORES CUESTIONARIO CARTA DE
ENTIDADES VALORES
Elaboracion
FICHAS BUENAS Aprobacion
PRACTICAS Adhesién
SESIONES DE
TRABAJO
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Espafiol Euskaraz o
i a

o BALIOEN HIRIA ZERGATIK? ZERTARAKO?  ZERBALIODITUBILBOK? ~ BALIOEN VADEMECUM-A  HARREMANETARAKO

BILBAO BALIOEN HIRIA proiektuaren helburua da instituzioen, gizarte erakundeen, enpresen, hedabideen, ikastetxeen eta hiritarren arteko

analisia, eztabaida, hausnarketa eta elkarlanerako gune bat sortzea, Bilboko balio partekatuen esparru bat sustatzeko.

®© 0 O

?

?

Zergatik? Zertarako? Zer balio ditu Bilbok? Balioen vademecum-a Harremanetarako
Bilbao Balioen Hiria proiektua Hiritarrei galdera egin zaie, Bilborako desiragarri / desio Kontsultarik edo iradokizunik
zer den azalduko dizugu. Bilboko berezko baliotzat diren balioen katalogoa egin nahi badiguzu, jarri gurekin
zeintzuk jotzen dituzten jakiteko. harremanetan.
INFORMAZIO GEHIAGO INFORMAZIO GEHIAGO
INFORMAZIO GEHIAGO INFORMAZIO GEHIAGO

http://balioenhiria.bilbao.eus
bilbaobalioenhiria@bilbao.eus
#BilbaoBalioenHiria
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